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MENSAJE INSTITUCIONAL

La Policia Nacional como primera institucion de seguridad pilblica, dia a dia
fortalece sus estrategias apegadas principaimente al respeto inherente de los
Derechos humanos, garantizando con profesionalismo la paz, la seguridad
ciudadana y la observancia de la Constitucién Politica de la Republica

No obstante, las nuevas tendencias delictivas y cambios a las disposiciones
legales han motivade a que la Policia Nacional actualice su Manual de
Procedimientos Policiales, cénsono a las legislaciones que integran nuestro
ordenamiento Juridico.

Este presente Manual, servira de escudo juridico para guiar y confirmar que la
actuacién de la unidad en los casos que Intervenga haya sido eficiente, eficaz, sin
dilacion y sobre todo, acorde a lo establecido en el procedimiento policial,

A su vez, este Manual es una guia general del procedimiento policial, cada agente
policial debera tomarlo como referencia y adaptarse a la situacion del caso para la
mejor aplicacidn posible, de acuerdo a los recursos, nivel de riesgo y
circunstancias.

Es por elio que, el personal juramentado serd garante de cumplir a cabalidad los
procedimientos policiales establecidos en el Manual, asi misme de mejorar la
percepcion y la confianza de la sociedad en el servicio de seguridad que brinda la
Policia Nacional,

El Manual de Procedimientos Policiales, serd utilizado como material didactico
para la formacién de los aspirantes a policia y para la capacitacién continua de las
unidades policiales y estara a disposicidon de todo el personal juramentado, para
cumplir con el ejercicio de la funcién policial a partir de su aprobacion,

Panama, 19 diciembre de 2018,




INTRODUCCION

El presente Manual de Procedimientos Policiales, tiene come finalidad enmarcar
los lineamientos especificos del trabajo que realizan los miembros juramentades,
apegados a nuestra Constitucion y ley.

La importancia de este Manual, es unificar criterios de actuacidon con
procedimientos adecuados a los avances tecnoldgicos y sistema de administracion
de justicia, para lograr un mejor desempefio laboral sin trastocar derechos,
garantias fundamentales a los miembros de ia sociedad.

Este Manual de Procedimientos Policiales se desarralla inspirado en el servicio de
policla comunitario, de manera clara y sencilla, simplificando las actuaciones
policiales con apego a los derechos humanos.

Cada procedimiento establecido en el presente Manual, servira de guia a la unidad
policial y su actuacion dependerd de la situaciones que se le presente en el
servicio,
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CAPITULO 1: PREVENCION E INTERVENCION POLICIAL

1.1

1.1

1.2

121,

Prevencién Policial: Es el conjunto de acciones gque ejercen las unidades
policiales, con el objetive de proteger ka vida, honva y bienes de 1a ciudadania.

Presencia Policial. Consiste en 1a presencia fisica del policla, cuva finalidad es
causar un impacto psicoldégico en el individuo, con mtencion de prevenir la
reaizacidn de las faftas o defitos. La presencia fisica estara enfccada en las
siguientas condiciones:

a Porle: Es la presentacion personal que se caracleriza por |a apariencia,
pulcritud y distincion propia del policia.

b. Actitud hacia el servicio: Es la postura, disposicién y comportamiento animico
que tiene el palicia en el servicio (profesionalisma)

Intervencion Policial: Consiste en la aplicacién de los procedimientos policiales
fundamentados en las distinlas normativas, tendiente a interrumpir fa comision de
un hacho punible ya iniclado o consumado, con intervencian fisica por medio del
uso de la fuerza no letal yio letal,

Uso de la fuerza no letal: Es la fuerza ejercida a una persona que aplicada
correctamente no debe ccasionar lesiones corporales graves ¢ la muerde,

a, Persuasion: Es la capacidad o habilidad que |la unidad policial utlliza mediante
el uso de palabra o gestos, ante una persona para convencer, mover u obligar
con razones o argumentos que piense de una determinada manera o haga
cierta cosa,

b, Reduccidn fisica de movimiento, Serd ejercida por el policia para reduci
fisicamente los movimientos del individuo que se resista a |la aprehension,
medianie el uso de esposas. grilletes. camisa de fuerza u otros similares.

b.1. Celocacion de esposas o gnilletes: Es un precedimiento policial que tiene
como finalidad la reduccion fisica del aprehendido para evitar situaciones
Gque puedan causarie lesiones al Indwviduo, policia o terceras parsonas.

Nota: Debe evitarse la colocacién de esposas a mujeres en estado de embarazo, a los
adulftos mayores, g nifas, nifos, adolescentes v a personas discapaciadas, salvo que
sean un peligro para |a unidad policial, para terceros o a si mismo.

c. Uso de rociador irritante: Es un componente ublizado por la unidad policial
para reducir fisicamente al aprehendido que se resiste al arresto.

Pasos a seguir en la utilizacion del rociador irritante:

¢.1. Rociar el rostro del sujeto para reducr fisicaments los movimientos.

¢.2. Colocar las esposas

c 3. Permitir al sujeto tavarss I3 cara o la piel afectada, en cuanto sea posible,
c.4. Coordinar asistencia médica, de ser necesario,

¢.5. Redactar un informe del caso,

T ————————————————————————
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¢.8 Tramitar a la autondad competente.

Nota: Las partes afectadas con el rociador se lavaran con agua, evitar el uso de cualquier
ofro liquido.

d. Uso de ta vara policial: Es una herramienta que utiliza la unidad policial como
arma de impacto; cuando la persona al ser aprehendida ofrezca resistencia
actlva en contra de las acciones que el policia aplique.

d.1. La unidad policial podra hacer use de su vara policial para defenderse
de agresiones que justifique su utilizacion,

d.2. Se prohibe utilizar la vara policial en la captura de una persona que no
esté realizando aclos de resistencia activa.

4.3 La resistencia pacifica por parte de una persona, no justifica el uso de la
vara policial como arma de imgpacto.

d4. Pronhibiciones para el uso de la vara policial;

d4.1. No goipear la cabeza, la columna vertebral, el estemdn, los
riflones y los drganos sexualas del sujeto.

d.4.1. Impedir la respiracién del sujeto aprehendiio con la vara policial

d 4.1 Ejecutar acciones con la vara policial capaces de dislocar
articulaciones © causar fracturas de huesos del sujeto.

Nota; Los equipos antes mencionados son reglamentades a la Policia Nacional y serdn
asignados de manera individual a las unidades policiales para prestar el servicio.

e Uso del Vehiculo: Es e medio por el cual 1a unidad policial se desplaza para
cumplir con el servicio policivo y puede ser utilizado, segin las siguientes
circunsiancias:

a.1 Sacar a otros vehiculos del camino @ impedir su fuga.
e.2. Dar persecucidn a vehiculos, realizando las sigulentes acciones:

el Cm'wniw al operador de radio la situacidn y caracteristicas del
vehiculo:

©.2.2. Imciar persecucion manteniendo informado al operador de radio
del desplazamiento y direccidn del vehiculo en fuga,

e.1.3 Encender luces de escolta y sirenas

e 1.4 Guardar |a distancia prudente para evitar posible impacto con el u
otro vehiculo,

e 1.5 Solicitar la activacion del punto del blogueo,

'ngg_; En ningUn momento hacer uso del arma de reglamento para detener vehiculos en

uga

1.2.2. Fuerza Letal: Es ia sjercida por los miembros de la Policia Nacional. mediante e!
uso del arma de reglamento que puede causar s muerte o lesiones corporales
graves,

e ————————————————————— T —————————————
Actusiizacon 2018 Pagina 3



£) presents Manual &8 Una pula general del procedimiento policial, cada agente polical datera tomarks come
rofarencia y adaglane 8 |a shacon del caso para le mejor aplicazan positie. de acuerdo & los recurses, nived

de w ‘ Grounsianciss.

a. A la unidad policial se le esta permitido hacer el uso de ia fuerza letal, frente a
las siguientes situaciones:

a1 Cuando considere de manera racional que el uso de la fuerza es
necesaria para la defensa de su vida e integridad personal o de terceros.

a2 En contra de un sospechose en fuga, cuando se tenga plenc
conocimiento de que el sujeto estd armado, © haya demostrado
mediante sus actos tal peligrosidad, que de no impedirse su fuga. se
crea un peligro inmediasto para la vida e integridad corporal del policia o
demas miembros de la comunidad

Nota: Se hard uso del arma de reglamento sdlo en defensa de la seguridad de ia
comunidad, en caso de grave alteracion del orden publico, durante situaciones que
involucren [a toma de rehenes y actos terrorisias,

b. La unidad policial no debe utilizar la fuerza letal;

b.1 Cuando exista paligro de henr a un tercero,
b2 En situaciones de secuestro o toma de rehenes, si el use de la fuerza
puede poner en pelgro la segundad de 1a o las victimas.

1.3, Politica Institucional sobro el uso de armas de fuego: Son pllares fundamentaies
para los miembros de nuestra institucion, que ejerzan practicas legltimas y eficaces
en el uso del arma de fuego

a. El uso de sarmas de fuego es un recurso extremo. El policia debe agotar
previamente todos los recursos posibles para aprehender, controlar o detener
al presunto delincuante.

b La unidad policial no hard exhibicicnes Innecesarias de su arma de fuego,
evitaran sacarla de su funda sin motivo y deberdn manejaria con cuidado y
buen juicio.

c. La unidad policial, en situacion de peligro que atenten en contra de su vida,
integridad fisica o de tercercs, desenfundara su arma de regiamento tomando
las siguientes pravisiones:

c.1. Buscar cobertura segura para su profeccion,

¢.2. Desenfundar el arma de reglamento, manteniendo el arma con ambas
manos en posicion de tiro 8 45 grados haca el piso. con el dedo indice
fuera del disparador

¢.3. Informar de la situacion emergenie a comunicaciones y soliciiar apoyo

¢4, |dentficar la amenaza, de sar posible:

c.4.1. Advertir verbalmente de su intencion de disparar para que desista
de Iz accion
c.5.2. Controfar movimientos y acciones del sospechoso, de ser posible.

c.5. Disparar el arma de reglamento para neutralizar la amenaza,

e ———————————————————
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€.5,1. Al neutralizar la amenaza realizaré el siguiente procedimiento:

1. Verficar el entorno general dende se encuentra el

sospechoso

2 Ver¥icar y confirmar la seguridad en el drea.

3. Requisar el sujeto neutralizado adoptando las medidas de
sequridad, tomando !a precaucion de la existencia de posibles
armas.

. Prestar los primeros auxiios de ser necesario

. Trasiadar af aprehendide a un centro médico mas cercano o

solicitar ambulancia, segun |a situacion

Preservar la escena

. Recopilar informacién y datos generales de las personas que
$e encontraban en las inmediaciones de |3 escena del hegho.

~o oh

d. La unidad policial debe evitar por todos los medios hacer disparos de
advertencia, cuando pueda estar en peligro |a vida e integridad fisica de
terceros. En casc de hacerlo le acareard las responsabilidades legales que
corresponde por la comisién de tal hecho.

e, Launidad policial evitara en lo posible hacer disparos hacia vehlculos en fuga,
cuande peligra ia vida o la integndad fisica de tercercs. En caso de hacerlo le
acareard las responsabilidades legales que corresponde por Ia comision de tal
hacho,

Nota: En situaciones de secuestro o toma de rehenes confirmadas estd prohinido
disparar contra un vehiculo en fuga. ya que esto podria poner en riesgo la integridad fisica
de |a (s) victima (s)

. El arma corta no debera estar fuera de la funda, ni con municidn en la
recamara durante la parsecucion y amresto de un sospechoso, slempre que
éste no se encuentre armado. El arma larga debe estar debidamente
asegurada, hasta que la necesidad de disparar sea inminente.

9. Medidas a tomar en casc de disparos cuando no se estd seguro de la
ubicacidn del agresor o en una situacién de fuego cruzado:

g.1. Buscar cobertura,

§ 2. Evaluar Iz stuacion.

g.3. Informar la situacién y pedir apoyo.

94 Coordinar con las autoridades competentes para realizar diigencias de
allanamientos para ubicar los sospechosos u objetos relacionados con el
hecho

Nota: La unidad policlal no podra disparar en direccion de un fogonazo proyectado, al
escuchar un ruldo, ni al percibir algo que se mueve. Hard uso de su arma de reglamento,
cuando haya identificado plenamente ia amenaza,

1.4. Prohibiciones para los miembros de la Policia Nacional

A los miembros de Ia Policia Nacional se le prohibe’

O ———————————————————
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Mantener aprehendida a una persona sin ser puesta Inmediatamente a
ordenes de la autoridad competente. (Juez, Fiscal, Personero, Juez de Paz,
etc,).

Aprehender a una persona y trasiadarla a una instalacidn policial, sin una
orden de autoridad competente,

Entrar on los domicifios (residencias o propiedades) de los habitantes sin su
consentimiento u orden de autoridad competente, salvo que se lrate de
socorrer a victimas de crimenes o desasires,

Impedir gue al aprehendido ejerza su derecho de famada telefonica con su
familia o asistencia de su abogado.

Utilizar su investidura peolicial para ultrajar, intimidar, golpear o realizar actes
denigrantes en contra del ciudadano, maxime & se encuentran detenides o
esposados,

Participar en diligencias y/c detenciones que tengan interés personal.

Fillar o tomar fotografias a las nifas, nifics o adclescentes y mayores de edad
Detener a una persona por sefalamiento, querelia o denuncia escrita.

Utizar fuerza no letal o letal en aquella persona que no haya mostrade
resistencia activa,

Tratar de manera déspota, con paiabras soeces 0 denotando excesiva
conflanza (tuteando al cludadano) a las personas en el sjercicio de sus
funciones

Trasladar por simple scspecha vehiculos particulares a 1a instalacién policial
$in previa coordinacion con la autoridad competente

Requisar persona o registrar vehiculo sin contar con su consentimiento del
peatdn o cenductor

I ——————————————————— T
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CAPITULO 2: PROCEDIMIENTOS EN LA INSTALACION POLICIAL

21. Procedimientos en la organizaciéon y designacion del servicio policivo: Se
realiza durante ¢! desarrolio de la formacién en base a una planificacion.

2.1.1. Formacién: Es la reunién de las unidades policiales en donde se orienta, Informa y
designa los puestos del servicio policivo.

2.1.2 Desarrolio de ia formacion:

a.Formar a la hora indicads de acuerdo a la necesidad del servicio

b. Realizaria en orden jerarquico.

¢. Elaborar e parte del personal (ofical al mando), desglosado de la siguiente
manara:

¢.1, Efectivo.
c.2. Presente
c.3. Falto (Detakiar las causas de cada uno de los faltos),

d Pasar revista de las condiciones de cada unidad pokicial, uniforme e implementos
de trabajo, a la vez preguntar sl alguna unicad policial ha tenido novedades
durante su tampo libre,

e.Dar lectura de la orden general del dia. orden interna, consignas y novedades
sobresalientes de los turnos anteriores.

{. Designar el servicio policivo.

g.Orientar a |as unidades pcliciales, sodre lemas de interés (Atencion al ciudadano,
uso limitado de la fusrza, corrupcion de funcionano), entre olras.

h. Desplazar el personal a la armeria y supervisar el retiro del armamento.

|. Ordenar el desplazamiento hacia los puestos asignados.

Nota: Este parte sera elevade mediante conducto regular al oficial superior.
2.2, Procedimientos en el retiro y entrega de arma de fuego en armeria

221, Armeria: Es un espacio fisico dentro de ia instalacion policial, donde se guardan y
custodian las armas de fuego propledad de fa Policla Nacional

a Procedimientoc para el refico del arma de fuego. La unidad poicial se
presentard a la armeria en compadia de un oficial, quien es el responsable de
supervisar que la unidad realice el procedimiento correcto en ammeria.

Al retirar el arma de fuego se adoptardn las siguientes medidas de seguridad

1. La unidad policial antes de recibir el arma de fuego proporcionard al armero
U rango, posicién, nombre completo y dependencia donde labora

72 Ei armero anotara en el libro ¢ registro los datos del policia que se va a
armar e informacion del arma de fuego que va a ser asignada (marca, calbre,
serie, cantidad de cargadores y municiones).

ﬂ

Actualizacion 2018 Pagins 7



£ prasente Manual es ung guld general del precadimianta policial, caca agente policial debesd tomario como
Mmdaymolhmwmomummawndﬁvmm de acuerdo & los recursas, nivel

de msﬁ x Greunsiancias.

3. La unidad policial que retira el arma de fuego, plasmara su rango, nombre
completo, posicion y firma en el libro de registro como constancia que recibe
conforme,

4 Al momento de retirar un arma de fuego, esta debe estar siempre con &
recamara abierta y a |a vista del receptor.

5. La unidad policia verificara el arma de fuego con el cafion en direccion a la
zona fria (cubo o cajon de arena), observando cuidadosamente el interior ce la
recamara.

& Una vez verficada el arma de fuego debera ser enfundada y postenormente.
se e colocara el proveedor

b. Procedimiento para la entrega del arma de fuege: La unidad policial se
presentara a 'a armerla en compadia de un oficial, quien es el responsable de
supervisar gue la unidad realice el procedimiento correcto en armerla,

Al entregar el arma de fuego se adoptaran las siguientes medidas de
segurdad;

1. La unidad policial verficara que el drea donde esta la zona fria (cubo o cajon
de arena) se encuentre desocupada para aproximarse.

2. Con el arma de fuego enfundada, liberara el proveedor y lo colocara en su
porta cargador.

3. Desenfundar el arma de fuego con €l cafdn en direccion a la zona fria (cubo o
cajén de arena), verificando que no haya municion en |a recamara.

4 Al momento de entregar el arma de fuego, esta debe estar con la recamara
ablera y a |a vista del receptor,

Nota: En el avento de un disparc accidental, al retirar o entregar el arma de fuego, la
unidad policial suspendera el procedimiento y el oficial supervisor retomara el control,

2.3,

231

232

Procedimientos de la unidad policial asignada a la sala de atencién
cludadana

Sala de atencién cludadana: Es un espacio fisico dentro de ia instalacion policial
donde se orienta, Informa y se brinda atencidn cludadana Ademas, recibe y
registra en el libre de novedades {record foliado), los reportes e incidentes que se
suscitan dentro del drea da jurisdiccion

Conformacién Contara con un minimo de siete uniiades policiales (Oficial
Sargento de atencién ciudadana, Secretario, Transcriptor de SITIGPOL, Operador
de radio, Encargado de la preventiva y Centinela), quienes tendran que cumplr las
siguiantes funciones:

a. Oficial de atencidn ciudadana es responsable de

a.1.  Supervisar el desempefio profesional del personal.

a.2. Aphcar las normas de disciplina.

a.3. Darle seguimiento a jos tramites administrativos y operativos pendientes.
a4, Velar por la imegridad de los aprehendidos.

#
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as

a1z

a3
a4

Observacién:

Verificar que se registren debidamente las anotaciones en el fibro de
registro,

Informar las novedades ocurridas durante su servicio.

Tener conocimiento de todo o que ocurre durante su servicio.

Garantizar |a debida atencion a Ia ciudadania.

Recibir y dar trémite oportunc a las correspondencias.

. Activar el personal de reserva en caso de ser necesaro.
. Mantener actualizado el plan de recojo del personal bajo su mando en

coordinacién con el Departamento de Recursos Humanos

Fiscalizar el fiel cumplimentc de las unidades en Jos servicics
remunerados.

Lievar el control de los vehiculos asignados en su drea de responsabilidad.
Velar que las unidades policiales bajo su mando antes de salir a brindar e
sarvicio porten su chalaco antibalas

El servicio de la uridad policial Inicia cuando reciba ias instrucciones y

novedades del oficial saliente y termina cuando sea relevado.

b. Sargento de atencién cludadana’ Es el clase mas antiguo del grupe de tumo y
sera responsable de o siguiente;

b1

. Uevar los registros, consignas y novedades en el libro de registro de
forma cronoldgica.

b2 Supervisar la limpeza adecuada de la sala de atencidn ciudadana,

inclusive de sus alrededores.

b.3. Supervisar la izada y arriada del pabelidn nacional en la instalacion e

informar el deterioro de manera oportuna.

b4. Verficar que se realice Ia requisa a los ciudadanos en calidad de

aprehendidos,

b.5. Comunicar al oficial de atencién ciudadana las consignas y novedades,

recibidas por el sargento saliente como también las que se presenten
durante el turno.

b.8. Llevar un registro de los documentos que debe firmar el detenido en la

QObservacion:

instalacion policial, tales como: la constancia de buen frato, acta de
derechos del aprehendido y entrega de pertanencias a quien las recide.

En ausencia del oficlal de tumo, el sargento oe atencion ciudadana

asumira |a responsabilidad de la sala de atencién cludadana.

¢ Secretario de atencion cudadana: Es el policia en el rango de clase o agente
que tenga conocimientos bdsicos de computadora, archivos. manejo ce
documentos y sera responsable de lo sigulents:

c.1,
c.2.
c.3.

c4
e.5,

Transcribir el parte y el rol de servicio del personal.

Elaborar un resumen de las novedades ocurridas durante el turno
Confeccionar notas, informes y remisorias gue se requieran durante el
tumo

Archivar documentos.

Levar un control de drdenes emanadas de las autondades competentes
que ingresen a la instalacion policial
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d. Transcriptor del SITIGPOL: Es la unidad policial capacitada para transcribir los
informes de los diferentes casos que atlenden los patrulleros: cuando se
encuentren en lugares donde no mantenga conexion con internet También
cuando la unidad policial atiende un incidente y no pueda abandonar su sector
de responsabiiidad,

d.1. Sistema Tecnologico Integral de Gestion de la Policia Nacional
(SITIGPOL): Es un Sistema Tecnolégico de captacién de informacion,
adaptado a la Policia Nacional, con miras a un desempefio eficiente,
transparente y responsable. Disefiado con el objetivo de lograr un mejor
provecho de la informacion, mediante el fortalecimiento de |a gestion
tanto administrativa como operativa, logrando asi optimzar los recursos
disponibles para dar resultados,

d.2. Transcriptor del SITIGPOL reslizara ias siguientes funciones:

d.2.1. Transcribir los informes de los diferentes casos que atienden las
umidades policiales, en los lugares donde no se mantenga
conexion con internst,

d2.2 Guiar y orientar en la redaccién de los diferentes reportes
realizados por las patrullas en servicio.

d.2.3. Despachar del sistemna, reportes de las acciones policiales dal
personal de servicio en |a zona.

d24, Recibir los reportes de actividades operacionales, acciones
policiales e incidentes ocurndos en la jurisdiccién de las dreas
que Integran la zona palicial,

d.25 Confeccionar un resumen de todas las operaciones, acciones
policlales e incidentes ocurridos en la zona policial, dentro de las
ultimas 24 horas. el cual tiene que entregar a las 08:00 horas de
cada dia.

e. Encargado de !a preventiva es el responsable de Io siguiente;

e.1 Realzar durante el relevo requisa, conteo y barroteo de la celda
preventiva, adoptando les medidas de seguridad.

e.2. Mantener parmanentemente vigilancia y custodia de los aprehendidos.

€3, Informar inmediatamente cualquier novedad ocurrida dentro de la ceida
preventiva {incendio, motines, rifas. agresiones, etc ).

e 4. Garantizar los derechos de los aprehendidos

QObservacion La unidad asignada a la preventiva no deberé portar arma de fuego
mientras permanezcan en el desempefio de su funcion

. Operador de radio: Es !a voz del comando, que sirve de enlace con las
unidades que cumplen ef servicio policivo y la sala de atencién cludadana,
cumplira con fas sigulentes funciones
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f4. Mantener &l inventario actualizado de los equipcs de comunicacién, tales
como: radio portatil, baterias, sistema de verificacién ciudadana (teléfono
celular PDA,) y otros.

f2 Controlar la red de comunicscion del area.

{3 Receptar las llamadas ciudadanas.

f4. Conocer |a carta de situacin (carta geografica-mapa)

15 Verificar con quién se esté comunicando, por via radial o teiefonica a fin

de recopllar ia siguiente informacion:

f.5.1. Tipo de situacion.

£5.2. Lugar donde se dio el hecho (distnito, corregimiento, sector, calle.
efc.).

£.5.3. Verificar lo siguwente;

S la situacion o hecho esta en proceso.

Si los involucrados parmanecen o huyen de |a escena.

Si hay heridos en Ia escena y/o posibles lesionados, a fin de
aplicar los primeres auxilios.

Cantidad de personas involucracas,

Anefacios y/o instrumentos nvolucrados en e! incidente (armas,
vehiculos, objetes contundentes, etc.).

Medios de transporte utikizados en el incidente y/o daspués del
mismo (picicletas, motos, vehiculos, botes, etc )

@ b WA

Nota Es racomendable que ¢ informante se manterga en la via de comunicacién
(tedéfono) para describir los hechos,

8. En caso de recibir reporte de un incidente critico, debera cumplir con los

siguanies pasos

f6.1. Informar al oficial de tumo la novedad inmediatamente.
16.2. Enviar la ronda o Iz patrulla mds cercana al lugar y simultdneamente

notificar a la entidad especializada que corresponda (DINASPE,
Explosivias, Bomberos. SINAPROC, Cruz Roja, efc)

f82. Indicar a ia ronda o patrulla despachada, que al estar en el lugar

proceda con cautela. Informe sobre Ia situacion y espere al
supervisor de tumo.

£6.4. Orientar a la ronda o patrula que se encuentra en el incidente en los

sigulentes aspacios.

1. Ubicar un lugar donde pueda establecer una comunicacion
Segura.

2. ldentificar la situacion y la zona de peligro.

3, Establecer perimetro exterior.
4. Solicitar apoyo necesaro.

§6.5 En caso de recibr reporte de robo de vehiculos o vehiculos en fuga:

1. Comunicar al operador de radio, oficina de guarnicion o la
dependencia policial (base) mas cercana,

——————————————————————————— e —————
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2. Coordinar con la emisora del transito.

3, Activar el plan de bloqueo de acuerdo a lo que disponga el oficial
8 cargo.

4. Verificar a través del Sistema de Verificacidn Cludadana (PDA),

g Centinela. Es la unidad encargada de la seguridad de ia instalacion policial, su
rango serd de Cabo o Agente, es responsable de lo sigwenta!

24

241

g1
g2

Dar alarma en casc de situacion de orden publico, préximo a |a instalacion
policiat
Dar cuenta de todas las Instrucciones y de las drdenes que tenga que hacer
cumplir.

. Ser conés y respetucsc en su puesto.

Ser responsable del pueste asignado y de todas las propledades del Estado,
que e encuentren bajo su responsabilidad.

Mantener informada a la sala de atencién ciudadana de cualquier novedad,
Permanecer atento y vigllante en su puesto,

Efectuar el relevo comunicando las consignas y novedades en el puesto.

. Vigitar y controlar el acceso de personas a las Instalaciones,

No abandanar el puesto hasta ser debidamente relevado

 No conversar con nadie, excepto para asuntos del servicio.
_No proceder a relevarse del puesto, sin previa sutorizacon de! oficial

supervisor,

Procedimientos a segulir para las anotaciones en el Libro de Registro

Libro de registro. Es un lbro record, de acceso restringldo, basado en lo
establecido en la Ley 06 de 22 de enero de 2002, de Transparencia en la Gestidn
Publica, debidamente foliado. forrado en papel manila y acetalo, en su cubierta se
colocard el logo de la Policia Nacional, of nombre de la instalacion palicial,
habiitado directamente por e jefe de la unicad respectiva. el cual se utilizara en
todas las dreas y depatamentos de la Policia Nacional, donde se registrara lo
siguente:

a  Todas las novedades ocumidas durante el servicio, que acontezcan dentro o
fuera del drea de |urisdiccion de ia estacion policial

b. Los hechos administrativos y constancias del servicio que lieguen &
conocimiento del personal de turno.

242 Habilitacion del libro de registro:

a. En la hoja N° 1 del libro record se anexa una hoja 8 % x 11, con imagen a
color impresa (Logo de la nstitucién) que se adhiere al libro de registro y
contiene informacion que se detaiiada a continuacion.

a1 A cinco centimetros en la parte superior se colocara la palabra apertura

centrada y dentro del recuadro.

a.2, El encabezado deberd estar centrado y ¢olocado a tres centimetros del

membrete.

—_———————
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8.3 El logo debera estar centrado y colocado a tres centimetros del
encabezado
8.4. Informacian de apertura, se colocaré a tres centimetros del logo

b. En la hoia N° 2, se colocard la palabra "Observaciones”, donde se anotaran
aspectos relevantes relacionados con el libro y novedades que lo afecten
fisicamente, ejemplos:

b.1. En caso que alguna de las partes del libro se deteriore.

b.2. Solicitud de alguna autoridad competente, referente al libro.

b.3. Causas del cierre anticipado del libro,

b.4. Alguna falla enconirada en el propio libro, come discantinuidad en fos
folics

¢ Enla hoja N 3, se realizaran los registros ciarios correspondientes a novedades
ocurridas, que acontezcan dentro o fuera del érea de |urisdiccdon, hechos
administrativos y constancias del servicio que lleguen a conocimiento del personal
ge turno, las anctaciones deberan ser de forma cronolégica:

€.1. Normas de cbligatorio cumplimiento, al realizar las anotaciones
correspondientes en e libro de registro:

¢1.1.Durante el desarrollo del servicic de atencion ciudadana, el
responsable, sera quien deberd hscer las anotaciones, en orden
cronoldgco de los hechos que por cualquier medio lleguen a
conocimiento cel personal de turno, sean propios del servicio policial o
administratives, quedando totaimente prohibido que otro componente
del sarvicio escnba en el mismo.

€.1.2,En el libro de registro, debe quedar regisirada |a llegada de cualquier
cludadano que haya sido sprehendido y llevado a la sala de atencion
tiudadana por alguna causa que justifique la conduccion, debiendo
sefiaiar el motive del hecho policial o la causa por la cual fue
conducido.

©.1.3.El libro de registro, debe seguir un orden cronoldgico, en e margen
izquierdo de cada foja, se colocara i hora a la cual se hace cada
anotacion,

c.14 En ¢ margen zquierdo, debajo de la hora de anotacién, se debe
colocar el titulo o motivo de la novedad (Constancia del Senvicio,
Reporte de Robo, Salida del Tumo y otros.),

c.1.5, Las anotaciones en el libvo de registro, deben hacerse en letra clara y
legibie

C.1.6.Al escribir en el bro de registro. no debe dejar renglones en blanco,
inclusive debe utilizarse | parte superior de la primera linea. De ual
forma, no deben dejarse sangrias y los espacios en bianco que Gueden
en algln regidn, deben ser lenados con una linea continua que se
extiende hasta el margen,

€.1.7. Por ningin motive se debe tachar, usar correcior, ni remarcar. En caso
de ser necesario reahzar alguna correccion, se colocars el error entre
paréntesis y continuara inmediatamente con el texto que corresponde
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c.1,8.Cada anctacidn que se hace en el libro de registro. se distinguira con
una numeracion secuencial, colocandolo en el centro de la hoja para
separar las novedades acaecidas y a los lados se colocard una linea
continua la cual se extendera hasta sus margenes,

¢.1.9 Luege del encabazado, sin dejar reglones de por medio, con linta de
color negro. se coloca el personal de turne en la sala de atencidn
cludadana, incluyendo el jefe de la dependencia,

c.1.10, Solo se utilizard finta de color negro, exceptuando las slgulentes

anclaciones en las que podra utilizar tinta de color rojo:

1. Encabezado de cada tumo (hora y fecha),

2. Nombre de detenidos y/o aprehendidos y au nimero de cédula

3 Algun detalle refevante del servicio (dinero, drogas, cantidad de
boletas por infraccion, etc ).

243 Recepcidn del libro de registro

244,

El primer parafo que debe llevar el libre y que se distinguira con el nimero uno,
es la ‘Recspcion del Tumeo®, el responsable del turno entrante recibira el
servicio de atencidn cwudadana, con todos los detalles del servicio saliente,
coma lo son:

a.1. Detenidos,
2.2. Dinero, cheques y/o articules en custodia de Ia sala de atencién ciudadana,
a.3. Documentos bajo responsabilidad de la sala de atencidn ciudacdana,

. Posteriormente, detallado todo lo recibido durante la entrega del serviclo, se

coloca el pie de firma de quien entrega y recibe el servicio. Ei que entrega el
sorvicio, coloca su rango, placa y nombre pegado al margen izquierdo y qulen
recibe lo hace pegado al margen derecho, sobre lcs nombres deben plasmar su
firma.

Dentro del libro de registro, una vez recibido al servicio, debe colocarse ol
personal de servicio en el drea de responsabilidad. detallando:

¢ 1. Al mando de quien es1a el personal de servicio.
¢2, Efectivo, presentes y faltos (motivos de las ausencias),
¢ 3. Distribucion dal servicio

Redaccidn do parrafos

En 2l caso de novedades que lleguen a conocimiento de la sala de atencién
ciudadana, estas deben redactarse de fa sigulente forma:

Iniciar con las generales completas de las personas (nombre, nacionalidad,
cédula, edad, fecha de nacimiento. residencia y profesidn) y el medio por &f cual
se obluvo conocimiento de la novedad.

Plasmar cronolégicamente los hechos ocurridos y la descripcion de posibles
involucrados.

h
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¢ Sefalar de manera clara las acciones adoptadas y los resuitados obtenidos a
raiz de s novedad

d. Plasmar que coordinaciones se hicleron y que indicaciones se proporcionaron
euando |a novedad acontecida je corresponda a otra dependencia o Institucion.

Nota: Deberd quedar registrado en el libro a quen se le puso &n conocimiente ia
novedad.

245 Entrega del servicio de atencién cudadana

a Al momento de efectuar el relevo en la sala de atencién ciudadana, se deben
registrar todae |as actividades pendientes propas del servicio,

b. En el renglén gque esta inmediatamente después del pie de fima deben
trazarse dos lineas continuas de margen a margen con lo cuai se cierra el
turno.

c Al final del turno adminisirativo, quien abra el libro deberd cemrario colocanco
pegado al margen izquierdo, su rango, posicion y nombre completo, sobre el
nombre piasmar su firma.

2446 Ciarre final del libro de registro

a. Al llegar a |a Ultima hoja del ibro de registro, no se escribird después de 1a
linea quince (15), pot lo que el oficial, sargento de atencién ciudadana o quien
lleve el #bro, podra cerrar €l pamafo con dos lineas continuas ds margen a
margen y posterior a ias mismas. se escribira o siguiente:

a1 A cnco centimetro en la parte superior se colocard la palabra clerre,
centrada y dentro del recuadro.

a.2. El encabezado debera estar centrado y colocado a seis centimetros del
membrete.

a.3. Informacion de cierre, se colocara a tres centimetro del logo.

a.4 Ambos deberan plasmar su firmar sobre sus nombres,

2.5. Procedimiento para el traslado de aprehendidos o detenidos

a. Verificar que la documentacién se encuentre completa y que concuerde con la
identidad del mismoe

b. Adauirir conocimiento del caso y del nivel de peligrosidad del aprehendido o
detanido.

c. Trasladar al detenido o aprehandido desde la dependencia hacia el lugar de
destine donde se efectuara la respectiva diigencia y viceversa.

d. Hacer una requisa completa de la vestimenta y pertenencias del trasladado

antes de subirlo al vehiculo, para asegurarse de que no tenga en su poder

armas u objetos gue puedan ser peligresos tanto para él, para ofros

aprehendidos o para las unidades policiales.

Esposar al aprehendido debxlamente, con las manos hacia atras,

Tomar las precauciones al momento de subir y bajar al aprehendido de!

vehiculo, para evitar iesiones.

-

@
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h

Ubicar dentro de! vehiculc al aprehendido de ta! forma que se eviten
accidentes y/o posibles evasiones o fugas.

Trasiadar ia persona aprebendida sin conferirie goipes. ni tratos crusles, ni
degradantas.

Conducir ante el funcionario que lo requiers, manteniendo contacto visual en
todo momente al detenido hasta que finalice la diligencia.

Requisar nuevamente al llegar a la saia de atencién ciudadana, a |1as personas
aprehendidas y revisar el vehiculo utllizado para ¢l traslado, observando si se
ancuentran articulos ¢ pertenencias dejados por el detenido.

Requisar al aprehendido o detenido antes de abordar el vehiculo que o
trastadara nuevamente hacia la dependencia policial una vez finalzada la
diligencia, Hacer enlfega de la documentacicn respectiva al oficial de turno, al
retornar a la sala de atencién ciudadana,

Nota: Antes y durante el iraslado no se permitica al datenido comunicarse, ni entrevistarse
con parsona extrafia o familiar alguno.

Observaciones:
En los casos en que algun funcionario del centro médico, solicite que se |e retiran |as

esposas

al detenido. fa unidad sccederd a la solicitud aplicando las medidas de

seguridad, con el fin de evitar cualquier situacion que atente contra fa integridad de los
funcionarios, del mismo detenido o de la unidad policial

Una vez entregado el detenido al funcionaric del centro penitenciario, la unidad polictal
solicitara el documento de recibide conforme, el cual debe contener firma de quien racibe,
fecha, hora y sello del centro penitenciario.

El irasborde de una persona aprenhandida se hara en la sala de atancion cludadana.

#
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CAPITULO 3. SERVICIOS DE VIGILANCIA Y DISPOSITIVOS POLICIALES

3.1. Procedimientos para los servicios de vigilancia

3.1.1. Patrullaje policiai: ES el recomido preventivo y minucioso que realizan las unidades
(a ple, bicicleta, mote y vehiculo) con el fin de prevenir ia realizacion de los delitos y

faltas.

Tipos de patrullajes:

a, Patrulisje a pie; Es un recorrido preventivo realizaca por dos o mas unidades que
son designadas a un sector determinado

2.1, Antes de iniciar el servicio. la unidad policial debe seguir las siguentes

a

regtas:

a1
al12
a1.3

al4

Estar correctaments undormado con sus insignias, accesorios Yy
equipo exigidos por las directivas vigentes,

Prestar atencién a las érdenes u obligaciones que son comunicacas
por el oficial encargado del grupo para su cumplimienio.

Tomar notz de las novedades del turno lranscurrido de la ronda
sallente.

Exponer las dudas existentes para el cumpimiento de la orden a su
oficial encargado def grupo

Durante e! servicio, la unidad policial debe tomar las siguientes medidas de
vigitancia;

a2
az22

a2l
aza
2.2.5,
az26

a2’

a2g
az2s

Recorrer detenidamente el sector de responsabilidad,

Mantensr una observacion atenta de todo hecho o circunstancia que
se pueda convertir en acta delictivo o perturbador del orden publico.
Prestar auxilio a la persona que lo requiera.

Orientar al ciudadane en o que respecta a la situacion presentacs.
Orientar a la ciudadania en las medidas preventivas de segurdad,
Mantener contacto y coordinacidn con ias otras rondas que prestan
sernvicio en el sector

Observar en sus relactiones con el pibsco, la mayor cortesia
corracadn y serenidad

Intervenir para evitar ta comision de cualguier faita o delito,

Preservar y conservar el orden plblico en el seclor de
responsabiidad.

2.2.10, Prestar seguridad a los establecimientos publicos y privados que se

encuentre dentre del sector de responsabilidad

a.2.11 Informar periddicaments su posicion en el sector de responsabllidac

al operador de radio.

b. Patrullaje Vehicular Es un recotrido preventivo realizado por dos o méas unidades
abardo de un vahiculo o moto en un sector determinado.
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b.1 En el patrullaje se tomaran las mismas indicaciones que se aplican a las
Patrullas a pie, ademas se tendré en cuenta o sigulenta:

b.1.1.El patrullaje debe ser cauteloso y a velocidad moderada, para captar
situaciones irregulares dentro del area.

b.1.2.Durante el recorrido debe mantener ia ventana del vehiculo abajo, a
fin de percibir oportunamente cualquier ruido © Hamado de auxifio ded
ciudadano

b.1.3.5i se tiene informacion de siuaciones que se estén lievando a cabo,
debera acudir al lugar del evento, tomando las medidas de seguridad
establecidas.

b.1.4En caso de atender una novedad en donde se desconozca con
exactitud ubicacion de la novedad, Ia unidad policial recorrera el drea
antes de bajar del vehiculo y de darse una situacion donde tenga que
preservar su vida, lo utilizara para su proteccion

b 1.5 Verificada el area. Informara 2 su base lo que observa y de ser
necesario sclicitara apoyo,

b1.6.Al tener el apoyo, procederd con la accion policial correspondiente,
asegurando el area, obteniendo el control de la situacion, tomando en
cuenta su seguridad y la de lerceros,

b.1.7.E! policla debera indicar el lugar exacto donde se encuentran antes
de bajar del vehiculo.

Nota: El vehiculo no debe ser abandonado, 8l mencs que por ia situacion sea inminente
esta decision.

b2 En caso de vehiculos en fuga y persecucidn tomar las siguientes
precauciones:

.21 Evitar disparos hacla vehiculos en fuga en lugares poblados, areas
residenciales y comerciales.

b.2.2 Uthizar los vehiculos para protegerse en caso de ser necesario.

b.2 3 Informar al centro de comunicaciones la ruta del vehiculo en fuga,
para gue se proceda con los retenes pertinentes, con el objetivo de
interceptario.

3.1.2. Puesto Fijo: es el puesto asignado a |a unidad policial, que tiene ia finalidad de
proteger un lugar u objetivo especifico y puede realzarse en tumas ordinarios o
extraordinanos.

a. El servicio puede efectuarse en lugares especiales, determinados y fijos, como
son:

1. Oficinas publicas y gubernamentaies.
2. Plazas y parques pubhcos.

3. Embajadas.

4 Bancos oficiales.

5. Otros.

#
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b Durante el servicio en puesto fijo, Ia unidad policial adoptara las siguientes
medidas de vigifancia

1. No alejarse de su puesto de responsabeidad,

2. De darse un hecho que ocurran en las inmediaciones del lugar, donde se
encuentre de turno, tomard las medidas de segundad pertinentes o
informaré por cualquier medio posible la sltuacién a la sala de atencién
cludadana mas cercana

3. No se retiraré del puesto hasta no ser debidamente relevado.

3.1.3. Servicic Remunerade: Son jornadas adicionales al tumo regular, que presta la
unidad policial con autorizacién previa del jefe inmediato. A qulen se le otorgara
una remuneracion econdmica y debers ser protegide con todos los derechos y
beneficios que tiene como unidad policial

@ Responsabllidades

a1 El jefe de zona serd responsable de designar un oficlal supervisor quien
se encargara que los puesios remunerados cubieros correspondan a los
puestos autorizados por la Direccion General

a2 El Oficial supervisor mantendra un registro actualizado de todas fas
empresas y puesto ubicados en su érea de responsabdidad que han
solicitado el servicio de seguridad policial remunerado.

a3 El oficial supervisor verificara Que la unidad policial asignada a un servicio
remunerado no se encuentre en alguna de las sigulentes condiciones:

\Vacaciones,

Incapacitado.

Con sanciones disciplinarias pendientes

De servicio.

Amanecido.

Verificar que el policia antes de prestar el servicio remunerado. haya
gozada de ocho horas de descanso.

7. Que sea una unidad no operativa.

Grrbwn

a4, Solo se podra brindar servicios remunerados en aguelics sitios que estan
debidamente autorizados por la Direceian General

Nota: Queda prohibido brindar servicio remunerado sin la debida autorlzacién Las
violaciones a esta disposicién acarreardn las sanciones disciplinarias que correspondan.

b. La unidad policial que participe en la prestacién del seryicio remuneraco,
debera:

1. Ejercerio voluntarlamente.
2. Estar gozando de su tiempo libre.

¢ La uniad policial asignado a cubrir puestos remunerados, debera
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1. Reportarse al encargado de sala de atencién ciudadana del area o zona
donde prestara el servicio

2 Armarse en la estacion, subestacion o puesto policial del area, donde se
le asigna el servicio remunerado.

3. Reportarse en la sala de atencion cludadana sun cuando tenga arma de
reglamento asignada.

4. Retirar radio portatil.

d. La unidad policiai durante |a prestacién del servicio remunerado esta odligado a;

4.1, Dar la vigllancia y la seguridad dentro de su drea de responsabilidad hasta
culminar el horario del servicio

d.2 Intervenir de forma diligente y efectiva tomando las medidas necesarias
frente aquellos actos de violaciones a la ley.

d.3. Cuando ef hecho no corresponda al servicio al cual se asignd [ unidad,
esta dedberd.

1. Mantenerse en el puesto remunerade.

2. Tener conocimiento del hecho.

3. Informar a la sala de atencién cludadana mas cercana.

4. Solicitar ef apoyo dependiendo de Ia situacion.

5. Llenar los formatos o informe referente al caso a! finalizar su servicio

d4. En caso de prestacién dal servicio combinado donde participen otras
entidades o agencias de seguridad, el contratants aceptard como
condicion |a preponderancia que representan los miembros da |a Policia
Nacional sobre aquellos; como principal Institucién ejecutora de Ia
seguridad plblica,

d.5 Finalizado el servicio remunerado la unidad policial. se desplazara a la
sala de atencion ciudadana, para:

1. Dar parte de las novedades relevantes al oficial ds la sala de atencién
ciudadana respetando el conducto regular,
2. Entregar radic portatll y arma de fuego.

3.2, Dispositivos policlales: Comunto de tacticas que se realizan en el cumplimiento del
servicio policivo, con el fin de prevenir faltas y delitos,

3.21 Retén Policial: Es un dispositivo policial preventivo o reactivo fijo o mévil colocado
en ia via pablica principal y segundaria para Imposibilitar que sea utilizada como
corredor de movisdad por los transgresores de Ia ley. Seran programados mediante
matrz de control

a. Motivos por los que se establecen retenes:
!, Prevenir la comisidn de delitos o faltas

2. Ante la comisién de un delito.
3. Aumento de! indice delictivo.
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4. Fuga de profugos de centros penitenciarios.
b. Quienes pueden ordenar un "Retén”

1. El Director y Subdirector General de |a Policia Nacional pueden ordenar la
implementacidn de retenes a nivel Nacional.

2. La activacién de un retén policial, s& realizara por arden del Jefe de Zona, y
se reportard al Centro de Operaciones Policiales, su Inicio. motivos,
lugar(es) exacto(s), finalizacion del mismo; y se enviardn Jos resultados por
escrito, a la Direccion Nacional de Operaciones.

c. Pasos a seguir para realizar un “Retén’

1. El personal que participe en retenes policiales, debera demostrar en todo
momenio ia cortesia y el respato, siendo enérgico en el cumplimanto de sus
funciones.

2. Las zonas y Areas policiales deben delimitar los retenes en sectores de sy
Jurisdiccion

3. Se tomaran todas las medidas de seguridad, para evitar hechos lamentables

4. Toda perscna refacionada a una falta o hecho delictivo, aprehendida en un
retén. deberd ser puesta Inmediatamente 8 orden de la asutoridad

competents.
d. Las disposiciones generales para la aplicacién de retenes:

1. El lgar seleccionado para la aplicacién del retén, deberd contar con la
fuminacién adecuada para seguridad de los policias que prestan el sarvicio.

2. No se colocard el retén préximo & una via en curva, pendiente, bajada o
puente, inclusive cuando la inclemencia del tempo no lo permita.

3. Al implementarse el retén. las unidades policiales que brindan el servicio
deberan terer Individualmente el sigulente 2quipo;

3.1. Chaleco reflectivo de identificacion.
3.2, Chaleco antibala.

3.3, Linterna.

3.4. Vara policial,

3.5. Arma de reglamento.

3.6. Silbato

e. El grupo policial deberd mantener como equipo los Siguientes instrumentos:

a.1. Letreros de advertencias colocados a 150, 100 y 50 metros de acuerdo
a la velocidad del trafico y nivel de visibilidad en el drea. antes del retén
y deben contener la siguiente informacion:

1. Reduzca la velocidad

2. Puesto de Control.

3. Apague las luces

4. Encienda lucas interiores del vehiculo

T —————————————————————
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5. Alto
6. Atienda las indicaciones del Policia.

€2 Conos reflectivos de transitos.

e 3. Cintas amarrillas.

&4 Extintores

e, 5 Capotes.
€.6. Luces intermitentes de persecucién,
e.7. Vehiculo policial,

. Este dispositivo estara conformado por oche {B) unidades.

1. Seleccién (1).
2. Registro (1),
3. Apoyo (1),
4 Seguridad {1).
5. Persecucion (2)
6, Transito (1)
7. Oficial Supervisor (1)

f.1. Funciones de las unidades que conforman &l dispositivo

1. Unidad de seleccién y verificacion: Es la encargada de seleccionar y orientar a los
conductores de los vehiculos, |a ubicacién donde deben estacionarse para ser
verificado u ordenar que continué su marchs si no mantiene caso pendiente

La unidad policial que desempefie esta funcién, serd el responsable de lo
siguents:

1.1. Detener la marcha del vehiculo, indicandole con sefas al conductor
que se detenga,

1.2. Indicar utilizando el dedo indice, el lugar donde debe estacionar el
vehiculo.

1.3. Utilizar una linterna para sefalar donde dete estacionar el vehiculo
en horas nocturnas, por ningln motivo alumbrar directo a los ojos de
los ocupantes del vehiculo

1.4. Indicar al conductor que baje el vidrio del vehiculo y encienda las
kuces internas.

1.5 Al observar que hay otros ocupantes en la parte trasera del
vehiculo, también deberan bajar jos vidrios de Is ventana.

1.6. Solicitar al conductor licencia de conducir y cédula, al igual que a los
demas ocupantes o pasaporte de ser extranjero.

1.7. Enviar & vehiculo al 4rea de seguridad para el debido registro,
cuando lo considere partinente, que pueden ser:

a Que abordo exista menores de edad sin un adulto responsable a
deshora,

b. Si se observa que estan bajo los efectos del aloohol 0 cuslquier
sustancia estupefaciente psicotropica,
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¢. Si hay indicios de violencia fisica en algunos de los ocupantes.

d. Por no tener los documentos en regla o que el vehiculo no
cumpla con las normas vigentes de Autoridad de Transito y
Transporie Terrestra

Nota: De no presenta estas anomallas, le parmitird proseguir su marcha.

2. Unidad de registro. Es Ia encargada de registrar los vehiculos seleccionados, tomando
las siguientes medidas:

2.1 Indicar al conductor que apague el motor del vehiculo.

2.2 Sclicttar respetucsamente que los ocupantes bajen del vehiculo y que
presenten sus documentos de identificacion personal, conductor (cédula y
licencia) y los ocupantes (cédula o pasaporte)

2.3. Salicitar consentimiento al propietario para efectuar el registro del vehiculo, Si
s niega a la solicitud manténgalo en el drea de seguridad y coordine
inmediatamente la presencia de autoridad competente e informar al oficial
supervisor. El propietario debe estar presente y observar el registro.

2.4, Proceder al registro anctando las generales dal propietanio y del vehiculo de
ser aulonzado por su duefic e informar por radio. Terminado el registro y de
no encontrar nada sospecheso, deben darle una explicacidn razonable, acerca
del motivo que causd este procedimiento y de ser necesario pedirie disculpas
por &l liempo perdido.

2.5, Preservar la escena y coordinar inmadiatamente con fa autoridad competente
de enconfrarse algin indicio: manchas, armas o instrumentos ilicitos que lo
vinculan a un posible deito o falta.

3. Unidad de apeyo: Es la encargada de brindar segundad y cobertura a la unidad de
registre en todo momento.

4. Unidad de seguridad: Es ia encargada de brindar seguridad y cobertura durante el
dispositivo policial u ofro acontecimiento en alerta. Utilizara armas largas, la cual debes
estar en angulo de 45° hacla ¢l piso o hacia arriba (conforme al sitio) y no apuntando
hacia los transeintes, si no existe un peligro evidents.

4.1. La unidad policial tencrd como funcién:

a. Brndar seguridad y coberura a la unidad de registro en todo
momentao.

b Adoptar una posicién estratégica, para observar el perimetre en que
se esia realizando el registro.

€. Apoyar a sus compaferos ante cualquler situacidn critica que se
presente.

d. Prevenir ia fuga de cuaiquier vehicuio

5. Unidades de persecucion: Son las encargadass de la persecucién de vehiculo que se

dé a la fuga y estara conformada por el conductor y &l correria del vehiculo policial
Utifizaran arma corta. larga y tendra como funcidn:
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5. 1. Mantener el vehlculo policial en el drea de seguridad. dispuesto de tal manera
que facilite una rapida intervencidn ante cualquier situacion.
5.2, Estar atento a la fuga de cuaiquier veniculo

§. Unidad de trénsito: Es la encargada de

6.1, Verificar documentacién.

6.2. Aplicar la sancién por ta Infraccidn al reglamento de trénsito,

6.3. Atander las colisiones.

6.4, Coordinar la gria,

6.5 Utllizar las harramientas tecnolégicas que le permita verificar informacién e
infracciones pendientes del conductor y nivel de alcohol,

7. Unidad de supervision: Es |a encargads de supervisar. controlar, orientar y
asesorar que se cumplan las normas y procedimientos establecidos

Nota: La cédula y la licencla de conducir no constituyen un cerificado de buena
conducia o un historial policivo. La unidad policial habré de ser prudente y pondra en
practica los precedimientos policiales de tal forma que permitan justificar el retén policial y
mantener la buena imagen de la institucion en base al profesionalismo de sus miembros.

3.22 Punto de control: Es un disposifivo policial preventivo o reactive colocade en vias
publicas principal, segundarias, caminos o veredas para controlar el Ingreso o
salida de wvehiculo de un sector determinado y asi. evitar Ia fuga de los
delincuentes.

Las unidades policiales que brindan el servicio en e punte de control policial,
deberan portar individualmente el siguiente equipo:

Chaleco reflectivo de identificacién,
Chaleco antibala

Lintems.

Vara policial.

Arma de reglamento.

Siibato.

[ RT NPR

El punte de control estd conformado por un minimo de dos unidades policiales,
quienes realizaran funciones de registro, apoyo, seguridad y supervision.

3.2.3. Punto de blogueo. Es un dispositivo de seguridad policial que se aestablece en un
lugar y tiempo determinado para bloguear vias de acceso y salida, disminuyendo el
fiujo vehicutar, con el fin de capturar sospechosos de un hecho punible consumado
Este dispositivo se caracteriza por patrullas policiales (a pies, vehiculo, moto y
otres).
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R ——— N ——
OBSERVACIONES

b.

324

En los puntos de bloqueos es necesaric observar todos los vehiculos y sus
ocupantes, segln las caracteristicas suminisiradas.

Con respecto al uso ce vehiculos policiales como bamcada, se debe tomar las
medidas de seguridad pertinentes. También deberd tener en cuenta las serias
consecuencias que esta accidn puede generar. Si &s Inminente |a foma de esta
decision, se debe evaluar las siguientes precauciones

b.1. Desaiojar los ocupantes del vehiculo,
b.2. Encender |luces de escolta y sirenas.
b.3. Colocarse en una distancia prudante &l posidle impacto con el otro vehiculo.

Punto de Observacién: Es un dispositivo policial preventivo o reactivo colocado en
un |lugar determinado para evitar la repetida ocurrencia delictiva,

El punto de observacitn lo podra activar el oficial de grupo, atencion ciudadana u
otro superior jerdrquico en lugares determinados, estableciendo presencia policial
estacionana los dias, horas que han ocurrido hechos delictives.

El punto de observacion es un dispositivo policial aplicado por instruccion de
servicio policial en caso de contingencia. Estd conformado por un minimo de 2
unidades.

El punto de control, bloqueo y observacion son predisposiciones del recurso
policial para prevenir un acontecimiento delictivo, es decir se conforman por
unidades que integran patrulla a pie y vehicular (vehicuso, moto, bicicieta y otros)
del servicio policivo del érea, mientras que el retén policial se conforman por
unidades adicionales a las que Integran el servicio policive del drea.

M
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CAPITULO 4. ACTUACION POLICIAL COMO PRIMER INTERVINIENTE

4.1 Primer Interviniente: Es la pnmera undad de policla que se presente al lugar de los
hechos y hace entrega de Ia escena de un hecho al Ministerio Piblico

La unidad policial que actué como primer Interviniente en el lugar de l0s hechos debe
mantener la sigulente documentacién e implementos;

a8. Formulanos:

a.1. Actuacion da primer intervinients.

a.2, Caso de flagrancia.

a.3. Entrega del lugar de los hechos.

a4, Acta de derechos del aprehendido.

2.5, Constancia de buen trato.

2.6. Acta de derecho de la victima.

a7, Aprehensidn

a 8, Registro de cadena de custodia.

2 9. Rétulo de embaiaje de Indicio y/o evidencia fisica,

b. Implementos para el manegjo en &l lugar de ios hechos, que dedben
mantener [as unidades en &l vehiculo policial

b.1. Conos.

b 2. Camara fotografica.

b.3. Rollo de cinta amarilla.

b 4. Guantes de latex.

b.5. Cajas de carton,

b.6. Bolsas plasticas (tipo ziploc).

b7, Sobres amanfios de tamafos diferentes.

4.1.1. Actuacién del primer interviniente ante el conocimiento, verificacion y confirmacién
de una noticia criminal

Recibir ia informacién sobre la ocurrencia de un hecho

Poner en conocimiento al operador de radio de fa informacidn recibida.
informar y registrar la hora de llegada al lugar de los hechos

Verificar ia informacion apiicando las medidas de seguridad que la
circunstancia ameriten

Despejar el lugar de los hechos desalojando a los curloses.

Coordinar, aislar y garantizar la seguridad de las personas en caso de
iratarse de un hecho punible, que requiara de reaccidn inmediata por parte
de personal especializado de la Policia Nacional o instituciones de socorro
{Grupc de Control de Multitudes, Grupo de Explosivos, Proteccidon Civil,
Cruz Roja, Cuerpo de Bomberos enire otros).

7. Confirmar el hecho,

8. Informar la ruta de fuga del o los sospechosos, haciendo las coordinaciones
con &l operador radio para la busqueda y captura.

D BwN

_
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9.

Realizar las coordinaciones nacesarias con las autoridades
correspandientes para ef Caso.

a Ante la presencia de personas hendas o fallecidas en ol lugar de los hechos
debe:

1.
2.
3

Realizar una observacidn rapida a la victima a fin de constatar su condicion
general, la naturaieza de sus lesiones, su posicién y su vestimania,
Comprobar los signos vitaies de los cuerpes que se encuentran extendidos
en la escena, que aparentementa se encuentran sin vida

Localizar al personal médico o paramédico, si la persona mantene signes
vitales

Prastar los primeros auxiios y realizar las gestones tendientes a su
trasiado inmediato 8 un centro asistencial, debiendo fiar |a posicion del
cuerpo @ través de tomas fotograficas. De no ser posibles la toma
fotograficas se debe demarcar con una tiza el lugar en el cual se
encontraba la victima. preservando el lugar demarcado por cualquier
glemento, rastro ylo indicic que se pudiera haltar,

Nota: Las unidad policial informard sobre la toma de la vista fotogréfica realizada por su
camara de senvicio a |a Fiscalia y esta. considerara el tramite de dicho incicio. Por ningun
motivo se tomara vistas fotograficas con teléfonos méviles (celulares).

5.
6.

10.

Guiar al parsonal médico para gue no togue, ni modifique la escena, a fin
¢e que se evite el movimiento o |a alteracion de objetos deniro de la mama.
Instruar a los presentes a fin de minimizar el contacto con cualquier tipo de
indicios, por ejemplo; que el personal médico preserve la ropa y los cbjelos,
personales sin cortar los onficios de bala o los cortes de arma blanca ¢
elemento punzocortanie.

Registrar el nombre & idoneidad del profesional médico interviniente, el
centro asistencial @l que pertenece y teléfono del mismo, asl como nombre
del lugar donde se trasladara a la victima.

Anotar cualquier informacion o comentario realizado per la victima, el
presunto autor y/o participes o los testigos de la escena

Asignar una unidad policial que acompafie a ia victima o al presunto autor
yio participes cuande sea trasladado a un centro asistencial, anotando
cualquier lipo de comentafios y preservando las pruebas (por ejempio
vestimenta, pertenancias, proyectiles, arma punzocortante. etc.).

Ingresar toda la informacian en el formato dnice del primer Interviniante,
plasmando su actuacion desde que tuvo conocimiento del hecho hasta la
llegada del equipe de investigadores y peritos. Debe indicar quienes
ingresaron a la escena de los hechos antes de llegar el equipo técnico de
investigadores y peritos y si la escena fue modificaca en cualquer aspecta
por &l o por otra persona, Informacion de testigos, victimas y si hubo
aprehensionss de posibles scspechosos.

4.1 2 Proteccion del lugar de los hechos

1.

Asegurar el drea, neutralizando cualquier amenaza existente.

e ————————————————————— et .
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10.

1.

12

13.

Aprehender a ios sospechosos en caso de flagrancia,

Informar 3l centro de comunicaciones, para que esie 3 su vel realice ios
enlaces antre el primer interviniante y el Agente del Ministario Plblico.
Solicitar el apoyo de unidades de la Direccion de Investigacion Judicial, y
de 'a Direccitn de Inteligencia Policial,

Acordanar el lugar de los hechos, tomando en consiieracion:

51. Tipo de delito.
5.2. Tipo de escena (ablerta, cerrada o mxta),
5.3. Cantidad de indicios obsarvados,

Asegurar el lugar, conservando en forma original el espacio fisico en el que
acontecid el hecho con la finalidad de evitar cualquier alteracion,
manipulacién, contaminacion, destruccién, pérdida o sustraccion de los
elementos, rasiros y/o indicios que alll se encuantran.

Evitar el ingreso de perscna no autorzada af lugar de los hechos, tales
como:

7.1, Periodistas,

7.2 Amigos.

7.3 Parientes.

7.4 Curiosos.

7.5, Oficiales sin autorizaclén
7.6. Y otros.

Observar y registrar la presencia de personas, de vehlculos o de cualquier
otre elemento o circunstancia que, en principlo, pudiere relacionarse con el
acontecimiento.

Tomar & mando de la escena del hecho y anotar los datos del servidar
publico, miembro del cuerpo de bomberos, de |a cruz roja, SINAPROC, y
otros, s fueron los primeros en llegar a la escena,

Resguardar la Integridad de victimas, presuntos autores ylo participes

testigos y publico en general,

|dentificar los testigos y los retendra por separado hasta la llegada del
equipo de investigacionss y del Fiscal

Aplicar los principios de cadena de cusiedia y reaiizar los regisiros
respectivos. indicando los antecedentes sobre la obtencién del indicio en
poder de aiguna persona o en el lugar de Yos hechos

Dejar constancia en caso de tener contaclo en ia escena de los hechas con
algUn indicio, indicando fos motivos en el formulario de entrega del lugar de
los hechos.

Nota: La unidad pobcal evaluard el orden de prioridad de estas acciones tomando en
cuenta el hecho.

La unidad policial de mayor jerarquia en una patrufla que llegue al lugar de los heches,
sera el responsable de la escena, por lo que debe mantenerse en el lugar hasta que

#_
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finalicen las diligencias pertinentes y hard entrega de los formularios llenos al Agente del
Ministerio Publice.

4.2. Aprehension Ciudadana
En caso de flagrancia, cualquier persona debe

1. Realizar ia aprehension.
2. Impedir que el delito produzca consecusncias
3. Entregar inmediatamente a la autondad mas cercana la persona sprehendida

Nota: Cuando el ciudadano captor presente al aprehendide en la sala de atencion
civdadana o a la patrulia policial mas cercana, se pondrd Inmediatamente a disposicién
gel Ministerio Publico al aprehendido y se anotaran los datos del captor indicandole que
debe presentarse a la mayor brevedad posivle © préstele su colaboracion para trasladarlo
ante el Ministerio Plbico.

Cuando !a aprenensidn se produzca en aguas nacionales o Internacionales conforme a
algun convenio o tratado internacional sobre Derecho dal Mar, 2| agente captor deberd
conducir a la persona aprehendida al Ministerio Plblico en el té&rmino de Ia distancia.

4.3. Detencion o Aprehension Policial: La unidad policial podra detener o aprender a
toda persona, segln las circunstancias que se mencionan & continuacidn|

a Cuando haya una orden judicial escfita emanada de una autoridad
competante
b Aun sin orden judicial en los siguientes casos.

b.1. Cuando exista flagrancia,
b3, Cuando se haya fugado de algin establecimiento penal o de
cualquier otro lugar de su detencion

Nota: L2 unidad policial que realice una aprehensidn deberd poner a disposicién
inmediatamente del Ministerio Publico al aprehendido.

El incumplimiento por parte del agente pobicial dara lugar a las responsabifidades
administrativas y penales que correspondan,

431 Euxiste flagrancia:

a- Cuando la persona es sorprendida y aprehendida al momento de comeler una
conducta punibée.

b- Cuando la persona es aprehendida inmediatamente después de cometer |a
conducta punible y como resultado de la persecucion material, o por motivo de
peticion de auxidio de quien o quienes presencien el hecho

c- Cuando la persona es aprehendida Inmediatamente después de comeler una
conducta punible y algulen la sefiala como autora 0 participe, siampre que 2n
su poder se encuentre algin slemento probatario relacionado con el delito,

#
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La unidad policial que detenga o aprehenda a una persona en cualquiera de los casos
antes mencionados, procedera de la siguiente manera.

1. Utilizar sblo los niveles de fuerza necesarios.

2 Dar ls voz de alffo identificandose como policias al sospechoso de ser
necesano,

3. Requisar al aprehendido para evitar que lleve adherido a su ropa algin tipo
de arma u objeto que represente pehgro para su propia integridad, la de su
compafiero y terceros.

4 Adoptar las medidas de segundad aplicando cautelosamente las técnicas
de requisa al aprehendido,

5 Neutralizar la amenaza mediante la colocacion de ias espesas, por ningun

motivo, debe recibir tratos crueles, mhumanos o degracanies el

aprehendido

Solicitar decumanto de identidad personal al scspechoso,

Dar a conocer claramente el motivo de su aprehension o detencién.

Leer sus derechos constitucionales y legales.

_ Informar al centro de comunicaciones, la accion policial

10. Trasladar al aprehendido a un centro hospitalaric, para que reciba la
debida atencidn médica, de ser necesario

11. Generar los formularios requeridos por el Ministerio Publico.

12. Trasiadar al aprehendido a la sala de atencion ciudadana.

13. Tramitar la documentacion pertinente en a sala de atencicn ciudadana.

14 Trasladar inmediatamente el aprehendido ante la autoridad competente

©E-uo

Nota: La unidad poicial evaluard el orden de prioridades antes descritas, de acuerdo a la
situacion,

La unidad policial que se encuentren en el lugar de! hecho debe mantenerse atentos ante
cualquier situacién de riesgo ¢ pefigro y comunicar todas las novedades y solicitudes de
apoyo a su base.

4.3.2  Técnicas de requisas a persona y registro a vehiculos,

a Requisa de personas: Consisle en detectar en forma minuciosa la presencia
de algln objeto o Indicio relacionade con un delito ¢ que pueda ser utilizado
para la comisién del delito contra el policia, contra sl mismo o tercera persona.

a.1. Cuando exista motive suficlenta para présumsr gque una persona oculta
entre su ropa o Beva adherida a su cuerpe, objeto relacionado con un dedito,
los miembros de la Policia Nacional podran realizar i requisa de la
persona. cumpliendo los siguientes pasos:

1. Advertir a la persona de la sospecha, el objeto que se busca.

2. Solichar que exhiba el objelo que se busca, antes de realizar la
busqueda.

3. Realizar el registro el cual se practicard por separado, en todo momento

respetando el puder, libertac, dignidad de las personas y por una unidad
del mismo sexo

@
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4 Tomar en primera Instancia ias medidas de seguridad que se detallan a
continuacion:

5.1. No confiar, pensar en que |a persona puede estar armada,

5.2. La persona requisada puede tener una reaccidn agresiva.

53 Si se encuenira sdlo debe pedir apoyo para realizar el
procedimiento, evitando todo nesgo {tendido, de pies y rodillas)

54. Se debe mantener una distancia prudenie, para que usied o su
companiero pueda reaccionar ante cualguier ataque.

5.5. Mantener al requisado totaimente desequilibrado.

56. Permanecer atento ante cualquier movimiento de la persona que
$@ requisa.

5.7. La requisa se realizara palpando y oprimiendo con |as palmas oe
ias manos la ropa contra el cuerpo del aprehendido, dejando la
otra mano libre para mantener un mayor control del requisado.

58. Mantener la mirada fijla a la cabeza del aprehendido, con el
propdsitc de detectar cualguier movimiento o reaccion

59 Las ordenes dadas al aprehendidc deben ser breéve, clara y
precsa por la unidad que realiza la requisa.

5.10. La requisa 32 debe realizar a espalda del sospechoso, nunca por
el frente del sospachoso.

£.11. En la requisa, en todo momento se debe mantener el respato a los
derechos humanos. utilizando los principios del uso limitado de |a
fuerza,

Nota: Cuando las circunstancias lo ameriten, se requisara equipaje del intervenido,
siempre que existan motivos gue permitan presumir que alll oculta objetos relacionados
con un delto, esto en presencila del sujeto.

b. Técnica para realzar |a raquisa
b.1. Requisa a pie

Indicar al aprehendido que se coloque de espalda

Indicar que se coloque contra |a pared, vehiculo, u objete donde pueda
apoyarse buscando que su equilibrio sean las manos.

Mantener las piernas y brazos del aprehendido compietamente ablenos,
para desequilibrario.

Mantener |a mirada del aprehendido hacia el lado contrario de la unidad
policial que realiza la requisa.

Mantener la punta de los pies hacia afuera.

Deslizar la palma de la mano sobre el cuerpo del aprehendido.

Requisar al individuo dividiendo imagirariamante el cuerpo por la mitad,
requisando de arriba hacia abajo, de Igual forma, se requisaran las
vestimentas de! aprehendide, como medida de seguridad,

8. Requisar el cabello, cuello de la camisa, cinturdn, bastilta, lugar donde
3¢ puede ocultar obietos pequenos hasta sustancia llicita

N~ a2 W N

b.2. Requisa de rodilla
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Indicar al aprehendido que se cologue de rodilla.

Mantener fa mirada del aprehendido hacia el frente.

Entrelazar las piernas del aprehendido.

El aprehendido se sentara sobre sus tacones apoyado con el peso de su
cuerpo, quedando inmowil,

Mantener &l control sobre el aprehendido colccando uno de los ples,
entre los pies del aprehendido.

indicar al aprehendido que mantenga los dedos de sus dos manos
entrelazadas y sobre su cabeza

Deslizar la palma de la mano sobre el cuerpo del aprehendido realizando
la blsqueda.

Requisar &l cabelio, cuello de camisa, cinturdn, bastilla, lugar dande
pueden ocuitar objeto pequefio, hasta sustancia llicita.

b 3. Requisa de tendido

1

2
3
4

5
6.

Colocar al aprehendido boca abajo (decibito veniral).

. Mantener ei cuerpo del aprehendido completaments extendido, con los

dedos de la mane entrelazada sobre la cabeza,

Presionar la espalda del aprehendido a la altura de |a cintura, para evitar
darse vuelta sorpresivamenta

Mantener la cabeza del aprehendido en direccidn contraria a [a posicion
de la unicad policial, a fin de impedir que observe los mavimientos que
se realizan

. Deslizar la palma de la mano sobre el cuerpo del aprehendido.

Requisar e! cabello, cuello de la camisa, cinturdn, bastilla, fugar donde
se pudo ocultar objeto pequefios, hasta sustancia (licita,

c. Registro de vehiculos: consiste en revisar en forma minuciosa un vehiculo, en
busca de algun objeto o indicio producto, refacionado con un defito o que pueda
ser utilizado para la comision del delito, ejemplo arma de fuego, arma
punzocortante, sustancia ilicita o cualquier objeto que pueda ser utifizado contra el
policia, contra st mismo o tercera persona,

c.1. Cuando exista motivo suficiente para presumir que dentro de un vehiculo se
oculta algin objeto o Indicio, producto refacionado o que pueda ser utilizado
para la comisidn de un delito, los miembros de fa Pclicia Nacional
primeramente, requisaran a las personas que van a bordo y luego, efectuara
¢l registro del vehiculo cumpliendo los siguientes pasos

2w

o
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Adveartir 8 8 persona del objeto que se busca,

Solicitar gue exhiba el objeto que s& busca, antes da realizar el registro.
Tomar las medidas de seguridad necesaria.

Realizar el registro en presencia del propéetano o conductor, bajo el
consentimiento del mismo.

Tomar anotacién de las generales del vehiculo, propietario y hora en que
se realiza el registro, sl es sutorizado por el propsetanio. De oponerse se
realizaran las coordinaciones con la auforidad correspondiente
(Respetanda &l derecha de intimidad).
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Nota: El registro de vehiculo se realizara bajo el consentimiento del conducier ¥ sin
ocasionarle dafio a la propiedad ajena, de encontrarse el objelo que se sospechaba, no
tocar, ni mover del lugar & inmediatamente informar y realizar las coordinacionas con la
autoridad competente. Ademas debe mantenerse la custodia y seguridad de lo
ancontrado,

4.4. Derechos de la victima y del aprehendido: Son derechos que debe conocer y
considerar la unidad policial ante toda intarvencion

a. Derechos de la victima.

1. Recibir atencidn médica.

2. Trasladaria ante |a autoridad competenta,

3. Brindar la seguridad a la victima y a su familia, cuando I3 autoridad
competents lo ordane.

b. Derechcs del aprehendido

La unidad policial asegurard todos los derechos establecidos en la Constitucion
Polltica, los Tratades y Convenios Internacicnales de Derechos Humanos
ratificados por la Repiblica de Panama y las leyes a la perscna aprehendida
desde el acto Inicial del procedimiento dirigido en su contra hasta la cenclusion del
proceso.

1. Que se ie exprese el motivo, Ia causa de su detencion y el funcionario que

la ordend. exhibiéndcle seglin corresponda la orden de detencion emitida

en su contta

Ser tratado come inocante.

Ser conducida a la mayor brevedad posible ante la autoridad competente.

Tener una comunicacién inmadiata y efectiva con la persona, asoclacion,

agrupacion o entidad a la que desee informar su aprehension.

Ser asistide por un defensor inmediatamente de su aprehensién y el que &l

o sus famifiares propongan de estar detenido y comunicarse

telefdnicamenta cuando lo solicite

Tener acceso a una pronta asistencia médica, cuando su estado de salud

as! lo requiera.

7. A no ser sometido a tortura, ni tratos crueles, Inhumanos o degradantes, ni
ser interrogado por persona alguna que no sea la autoridad competente

8 Que no se emplee en su contra medios coactivos, intimidatorios ©
contrarios a su dignidad, ni a ser sometide a técnicas o métodos que
induzcan o alteren su libve voluntad, o a sufrir una restriccion no autorizada,
nl permitida por ley.

8 A que no se le tome fotografla

10. No ser presentado como culpable, nl brincar informacion sobre este, en ese
sentido 3 los medios de comunicacién

11. Reciir visitas en el horarip establecido para las mismas

12 Que no se utilicen en su contra medics que impidan su libre movimiente en
el lugar y durante |a realizacion de un acto procesal, sin perjuicio de las

R
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medidas de vigilancia que, en casos especiales. estime ordenar el Tribunal
o el Ministerio Piblico.

4.56. Procedimiento en la Colocacion de Esposas

a. Esposas. Es una heramienta utilizaca por las unidades policales dentro de los
niveles de fuerza para reduck fisicamente el movimienio de la persona
aprehandida o detenida.

b. La unidad polical colocara las esposas cuando una persona:

Es aprehendida en flagrante delito.

Se haya evadido de un centro penitenciario y sea nuevamente caplurada.
Represente un riesgo para el policia, para si mismo 0 terceras personas.

En o traslado hacia e centro médico, autoridad compeiente o Ceniro
penitenciario y otros,

Bwn

Nota; Debe evitarse la colocacion de esposas a niftos, miias y adolescentes, mujer
embarazada, adultos mayores, perscna obesa, persona discapacitada. herids o
intoxicada, siempre que no constituya peligro para el policia, para tercero o para el propio
detenido. De ser necesario esposario, las esposas se colocaran con las manos al frente.
Todo Aprehendido o detenido a bordo d& un vehiculo policial se ie colocara las esposas
como medida de segurdad

¢ Colocacion de esposas

1. La unidad policial le indicard a la persona que se dé la vueita y que cologque
las manos on la nuca con los dedos entralazados

Tomara la esposa con la mano fuerte por e medio ds asta,

El dedo Indice y &l pulgar sujétan las esposas,

Presiona la anila sismpre sobre la mufieca del intervenido hasta lograr el
esposamiento,

£l cerrojo de la esposas debers quadar hacia armiba.

Se hace girar el brazo esposado Mevandolo hacia la parte posterior de la
cintura.

Mediante la toma de la esposa con el pulgar e Indice hacia el lado opuesto de
la toma inicial,

Con la otra mano se sujetan los dedos de la mano libre del intervenido
Bevandolas hacia atras junto a la otra para colocarles las esposas

8. Colocar el sagurc respectivo a fin de evitar lesiones al aprehendido

Nota; El procedimiento para |a colocacion de esposas o grillete variara segin la técnica
utilizada por |a unidad al momento de esposar Antes de utilizar las esposas es
recomendable que la parte dentada de esta tenga de 3 a 4 dientes sobresalientes para
faciltar el enganche o cierre,

m N eh kel

d. Colocaciin de los grilletes:

1. La unidad policial le indicara a la persona que se dé la vuelta
2 Que lévate su plerna derecha hacia atras.

ﬂ
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Se le colocara el grillete con el cerrojo hacia amiba.

Llevara ia pierna a 1a posicion Imcial,

Luego que levants su pierna izquierda hacia atras,

Se le colocard &l otro grifete con el cerrojo hacla arriba,

Lievars la pierna a Ia posicion inicial

. La cadena gue se encuentra en los grilietes se llevard por la pane frontal de la
parsona hasta unirfa con la esposas

9. Colocar el seguro respectivo a fin de evitar lesiones al aprehendido,

Nota: Los griletes se ufilizaran cuando la persona =std detenida en un centro
penitenciario o que represente un peligro Inminente en su trasiado,

R T

4.6. Procedimientos para la Cadena de Custodia

a Cadena de custodia: Es un sistema de segundad gue garantza que el indicio
identificado, fjado, recolectado, embalado y rotulado es el mismo que estaba
en el lugar de los hechos y se encuentra en las mismas condiciones
lgualmente, garantiza el principio de mismisidad

b. La urwdad policial aplicara el sistema de cadena de cusiodia al procesar una
escena en los siguientes cases

1. Donde no exista presencia del personal del Instituto de Medicina Legal y
Ciencias Forensas, previa autorizacidn del Ministerio Publico,

2. Cuando haya motivo de nesgo, destruccion, pérdida o alteracion de los
indicios.

3 En caso de slteraciones de multitudes, situaciones de desastre, disturbios
que stenten contra el orden publico.

4  Por la premura de pérdida o destruccion de los Indicios que no puedan
solicitar la autorizacdn del Ministeric Publice, procederdn a realizar los
procedimientos técnicos.

Nota: Dicha actuacién debera hacerse conforme a las normas penales y procesales
vigentes y deberd ser sustentada ante el Ministerio Publico.

La unidad policial que tenga a su cargo el manejo de los Indicios deberd fijar, rotular,
recolectar y embalar los Indicies conforme al procedimiento establecido en el Manual de
Procedmientos del Sistema de Cadena de Custodia.

c. Cuadro de procedimiento para el manejo de los Indicies y/o evidencias

T0 DE INDICIO RECOLECCION EMBALAJE OBSERVACIONES

Atmenios. Mangpuls con goantes | En su empague ofiginel 6 | No  sgregue  ningon  peesarvaive @
Crcolciones impios. | fascos do wdio o | muestrs, savo gue o foquiera por A
| plastico, Bmgios y sscos naturaleza.
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Registro del sistema de cadena de custodia

Es la documentacién detaliada de los Irdicies, relacionandolos con un numero Unico de
caso, individualizando la autoridad solicitante de la pericia, proporcionando la informacicn
del lugar donde fueron encontrados y los datos generales de gquienes han tenido
participacion en su recoleccion, embalado, rotulado, consenvacikdn, custodia, traslado y
traspaso, mediante el uso del formato de cadena de custedia.

1

Los formatos utilizados deberdn estar limpios, sin signos de madificaciones,
variaciones, enmiendas, refogques © de cualquier ofra accion gue altere su
integridad.

Las nstituciones y los funcionanios relacionados con el sistema de cadena de
cusiodia tienen ia obligacién de garantzar ia uthizacion del formato Yy
procedimientos establecidos en el manual de cadena de custoca.

Los Indicios y/o evidencias deben acompafarse siempre del formato de cadena
de custodia onginal (no duplicados nl fotocopias).

Todos los funcionarios que Intervengan en la recepcidn, conservacion,
custodia. traslado y entrega de los indicios y/o evidencias deberan dejar
constancia de su actuacidn en &l registro de continuidad del formato de cadena
de custodia.

Se utilizara un formato de cadena de custodia por cada indicio. No obstante, se
podra utiizar un sélo formato de cadena de cusiodia para varios indicios y/o
svidencias, cuando se trate de io sigulente:

a) Indicios y/o evidencias provenientes de una misma diligencia y de iguales
caracteristicas especificas.

b) Indicios y/o evidencias provenientes de una misma diligencia, cuyo estudio
o andlisis deba practicarse en una misma area especialzada del Instiuto
de Medicina Legal y Ciencias Forenses.

Cuande el espacio del formato de cadens de cusicdia sea nsuficiente para
consignar la descripcién de los indicios o los andlisis solictades. se podra
utilizar una hoja adicional del formato, mantenendo |a secuencia numerica.
Cuando el registro de continuidad del formatc de cadena de cusiodia sea
insuficiente para documentar las personas Intervinientes en el procasameanto
de los Indicios yl/o evidencias. se podra utilizar registros de continuidad
adicionales, manteniendo la sacuencia numérica.
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CAPITULO 5: PROCEDIMIENTOS POLICIALES PARA CASOS QUE SE TRAMITAN
ANTE LA AUTORIDAD ADMINISTRATIVA

5.1. Procedimiento policial general en casos de falta
511. Faltas: Son las Infracciones de las normas legales y/o reglamentos municipales.
a  El procadimiento general en ¢asos estipulados como faltas es el siguente.

Conocer la Informacion

Varificar la informacién,

Solicilar apoyo de ser necesario.

Impedir que se prosiga eecutando eslas acciones.

Informar a la saia de atencion ciudadana de la situacién,

Leer los derechos a la persona aprehendida y garantizar que lo hayan
entendico

Requisar a ia persona aprehendida antes de ser trasladada a la sala de
atencion ciudadana.

8. Trasladar al infractor, @ ia sala de atencion ciudadana,

9. Tramitar el caso a la autoridad admirsstrativa.

DO g0 R =4

>4

Nota: En la sala de atencion cludadana se realizardn los tramites administrativos
comespondiente y se remitira el caso a la Casa de Justicia Comunitaria de Paz o al Juez
de Paz noctumao.

5.2. Procedimiento comin en casos de falta

5.2 1 Conflictos vecinales: Son las controversias entre dos 0 mas persanas que residen
en un lugar determinado. generado por |a puesta en riesgo de sus intereses.

a, Tipos de conflicies vecinales

1.Agresiones verbales que alteren la convivencia pacifica en la
comumdad,

2. Actos que impidan el libre transito o transporte

3 Alteracidén de la convivencia pacifica, siempre que no se vulnere el
derecho de protesta pacifica que tienen los cludadanos.

4. Actos que alteran las fachadas de las unidades departamentales o
infrinfan |as disposiciones del régimen de propedad horizontal,

5.Quermas de basura que afecten las relaciones entre vecinos,

6. Provocaciones o amagos.

7. Ruidas y molestias desagradables,

8 Molestias o dafios causados por animales domésticos en soltura.

9. Embriaguez.

b Procedimiento comin en caso da conflicto vecinal

1. Informar los motives ¢e su visita.
2 Entrevistar a2 & 0 las partes.
3. Anotar las generales de las partes de ser posible.

ﬂ
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4.

5
B

7

Orientar a las partes a mediar su conflicto ante autondad
competente

Solicita suspender la actividad que esta realizando

Comunicar al oficial supervisor o de sala de stencion ciudadana, si
la persona hace casc omiso o se rehdsa a suspender fa actividad
que causa molestias a los vecinos y perturba la convivencia
pacifica, a fin de poner en conocimients al Juez de FPaz
correspondiente y se coordinen con dicha autoridad las acciones
legales que corresponden,

Redactar informe

Nota: Cuando decida una de las partes formular cargo, serd conducidas ante la autoridad

competente.

5.2.2. Contravenciones a la norma legal, reglamentasia o municipal: Son actos o conductas
que realizan a (s) persona (s) infringiendo lo establecido en ia norma

a. Tipos de contravenciones

1.

Reallzacién de fiestas o cualquier actividad de dwversién piblica sin
&1 permiso municipal correspondiente.

2. Actos en los que se enarbole la bandera nacional en mal estado
fisico ¢ se use indsbidamente.

3. Especticulos pablicos y/o exceso de ruido en discolecas moviles.

4 Actos que atanten contra fa moral y buenas costumbres de |a
comunidad,

5. Mudanza y traslado de bienes an horarios no establecido,

6, Expendio de licores,

7. No portar o negarse a presentar documentos de Identidad personal.

b. Procedimiento comin en caso de contravenciones a la noma legal,
reglamentaria o municipal.

1 Informar los motivos de su aprehension.

2 Anotar ias generales de las panes de ser posible.

3 Solictar la autcrizacion del municipio, en los casos que
corresponda.

4 Solicitar |la suspension de Is actividad que se estd realizando, de no
contar con el permiso respactivo.

5 Comunicar al oficial supervisor o el de sala de atencion Gludadana,

sl la persona hace casc omiso 0 se rehasa a suspender la actividad
qQueé causa molestias a los vecinos y perturba la convivencia
pacifica, especificamente en casos da fiestas o cualquer actividad
de diversidn plblica sin el permiso municipal, exceso de ruido en
discotecas moéviles o enarbolar la bandera nacional en mal estado
fisico 0 se use indebidamente, a fin de que esle ponga en
conocimiento 2l Juez de Paz correspondiente y se coordinen con
dicha autoridad las acciones legales que corresponden.
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6. Conducir en los casos que se realicen actos que atenten contra la
moral y busnas costumbres de I3 comunidad, mudanza y traslado
de bienes en horarios no establecido y no poriar 0 negarse a
presentar documentos de identidad personal. se conducira a Ia (s)
persona (s) a la sala de atencidn ciudadana.

7. Evaluar las medidas de seguridad para el traslado de la o las partes.

8. Redactar informe de novedad.

9. Tramitar el caso ante la autoridad competents,

Nota: En caso de que algun Jocal comercial venda licores en horas no permitidas; la
unidad policiai Informard a la sala de atencién ciudadana a fin de que el oficial de
supervisor realice las coordinaciones pertinentes con las autoridades municipales o
juzgados de paz noclurno para gue los mismos, realicen las diligencias que en derecho
corresponden

Si el consumo se lleva a cabo en establecimiento destinado sélo a la venta o en las
proximidades del mismo, aprehenda a los consumidores y lo conducird a la sala de
atencion ciudadana para el procedimiento respective; a la mayor brevedad conducirs al
aprehendido ante |a autoridad administrativa correspondiente.

Si el problema consiste en quejas ciudadanas por el volumen muy alto de la actividad que
se realiza. solicite de forma respetunsa bajar el mismo y tomar los datos del responsable,
de persistr ia anomalia comunicar a la sala de atencion ciudadana y confeccionar un
informe de novedad

5.2.3. Actos ilictos que constituye falta comreccional: Son actos o conductas provocadas
POr una o varas personas que constituye una fata correccional

a. Tipos de actos llicitos que constituye falta correccional

1. Actos que atenten contra la integndad y a seguridad ciudadana, siempre
que no constituyan delitos.

2. Alteracion de la convivencia pacifica, siempre que no se vulnere el derecho
de protesta pacifica que tienen los ciudadancs.

3. Hechos en los que se destruyan los parques, jardines, paredes o causen
cualquier otro dafo a la propeedad ajena.

4. Actes en los que se procure mediante engafo un provecho llicito en
perjuicio de otro hasta por la suma de mil balboas (B/. 1,000.00)

5. Apropiacion de un bien mueble sjeno, sin ia utilizacion de viclencia.
slempre que la cuantla no exceda los mil balboas (8/. 1,000.00).

6. Hechos ilicitos de dafios y apropiacién indebida, establecidos en el Cédigo
Penal, si la cuantia no excede ios mil balboas (B/.1.000.00).

7. Rifia y Escandalo.

b. Procedimiento comin en caso de actos icitos que constituye falta correccional

1, Aprehender a la persona.
2. Informar los motvos y dar a conocer los derechos constitucionales y
legales a is persona.

Acty
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Anotar las generales de a o |as partes de ser posible.

Orientar 3 la victima para que mnterponga !a denuncia ante autoridad
competenie.

Evaluar las medidas de segurdad para ¢l traslado del aprehendido
Redactar informe de novedad.

Trasladar al aprehendido a centro de asistencia médica (pane medico).
Lienar |a consiancia de buen trato.

Tramitar el caso ante |2 autoridad competente a la mayor brevedad posible.

c. Procedimiento Policial en los casos de Rifa

c.1

informar 2 la sala de atencion ciudadana de |a ubicacion del incidents y un
aproximado de la cantidad de personas involucradas.

¢.2. Solicitar apoyo de ser necesario,
¢.3. Realizar el siguiente procedimiento, si ¢l caso €s entre dos 0 Mas personas

c4,

y no se encuentran involucradas armas punzo cortantes ¢ de fuego:

1. Tomar las medkias de seguridad pertinente.

. Separar a los involucrados

. Esposar a las partes involucradas.

. Requisar minuciosamente a cada uno de los involucrados.

Informar inmediatamente a la sala de atencidn ciudadana de la

aprehension,

. Auxiliar a las partes ¢ solicitar la ayuda necesaria.

Conocer las causas del incidente.

Trasladar a los involucrados a ia sala de atencion ciudadana,

Comunicar &l hecho a [a autoridad competenie,

. Evitar y no permitir 1a agresion verbal entre s partes.

Informar sobre lo sucedido a sus superlores y proceda a confeccionar el

respectivo informe de |a novedad.

. Ser Imparcial en todo momenio, evitando la manifestacion de
comentarios que puedan ser interpretados como parcialidad hacia una
de las partes involucradas,

13. Evitar y no pemitir que ninguna de las partes involucradas se acerque

tanto que pueda representar un peligro para su persona, su compafiero
0 lerceras personas.

=
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Adoptar las siguientes medidas de seguridad, si el casc es entre dos
personas y se encuentran involucradas armas punzo cortantes o de fuego:

1 Desenfunde su arma de reglamento, colocandola a 45 grades hacia el
suelo, mantaniendo el dede indice fuera del arco guardamonte.

2. En forma enérgica dé |a voz de "aito policia”, y solicite a la persona que
mantiens el arma que desisla de su uso.

3. Sila persona acata |a solicitud:

3.1 Indicar que cologue muy despacio el arma en el suelo,
32 Solicitara que se algje lantamente de la misma.
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33 Levantar el arma y ponerla a buen recaudo, sin perder de visia
a la parsona involucrada en la rifia,

4.4, Proceder a esposar 3 los involucrados. Lievando a cabo los
pasos expuestos en los puntos ¢ 3.3 al ¢.3.13

4 Sila persona no acata la solicitud:

41 Reiterar la orden y proceder a utilizar los niveles de fuerza
necesaros.

42. Prestar los primeros awdlios y el traslado inmediato a un
centro hospitalario. de hacer uso de su arma de reglamento
contra |a persona.

Nota: En caso que la persona no mantenga permisc de porar ama de fuego se
realizaran los tramites pertinentes ante |a autondad competente.

5.3. Procedimiento policial en caso de propiedad encontrada en abandono

Cuando un miembro de la Policia Nacional encuentre un bien o propledad de valor y
desconozca su procedencia y/o propietario, se procedera de la siguiente manera.

Notificar primero al oficial de atencion ciudadana

Trasladar e! bien a |a sala de atencion ciudadana,

Custodiar el bien,

Redactar un informe de novedad.

Coordinar con 1a Direocdn de Investigacidn Judicial, con el fin de verificar si el
bien esté relacionado con un delito, De ser asl, se remiich el bien a la autordad
competents,

8 Remitir al Juzgado de Paz, mediante nota remisoria que explique camo, cuandoe,
dénde y en que condiciones fue encontrado, s &l bien no esta relacionado con un
delito

P S

M
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CAPITULO 6: PROCEDIMIENTOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS ORDENES

EMANADAS POR LA AUTORIDAD COMPETENTE

6.1, Procedimientos policiales para el cumplimiento de boletas

6.1.1. Boleta de citacidn: Documento legal, mediante el cual se ordena la notificacion a
una persona determinada, para su comparecencia en una hora y fecha
determinada, ante |a autoridad competente que es remitida, a la Policia Nacional
para su cumplimiento,

DA ~NDD BN —

L ONO O AON-

La Boleta de citacion debe contener los siguientes datos:

Membrete de |a autoridad.

Numero de la boleta

Facha de amision ds |a boleia.

Nombre completo y numero de cédula de |a persona citada,
Fecha y hora de |a comparecencia del cilado.

Despacho que emite la boleta

Motivo de Ia boleta,

Firma de Ia autoridad que amite |a boleta.

Seilo del despacho que emite el documento.

Pasos para hacer efectivo la boleta de citacién!

Recibir el documento de la persona que solicita nuestra cooperacion.

Solcitar que la persona solictante e indique la dreccidn exacta.

Informar a Ia sala de atencién ciudadana, de fa diligencia a realizar

Proceder a realzar |a diligencia, sin la presencia de la contraparte, para evitar
siluaciones con él o los citados.

Hacer un llamade ce forma cortés, (dentficindose y explicando el motivo de
Su presencia.

Soficitar al citado documento de (dentidad personal, para corroborar lo datos,
Notificar a la persona sobre &l contenido de la ctacidn.

Soliciiar que firme y coloque su nimero de céduta, en & parte posterior del
documento como constancia

Escribir en la parte posterior del documento, su rango, posicidn, nombre
completo, fecha y hora en gue se hizo efectiva la boleta

10 Entregar al afectado la boleta e informar a la sala de atencidn ciudadana Is

finalizacién de la diligencia.

11 Si la persona citada se niega a fimar el documento, ls umidad policial

plasmara en la parte pesterior: rango, piaca, nombre completo, fecha, hora y
el motivo de la negacidn

12.Si la persona citada destruye la beleta, la unidad confeccionara un informe

explicando 'a conducta adoptada por el citado y lo remitird al despacho que I=
expidia.

13. Sl la persona citada, realiza actos de agresién verbal contra la unidad que

procede a hacer efectiva la boleta. este confaccionard el Informe poniendo en
conocimiento de la situacitn a 1a autoridad que emitio la boleta.

T ———————————
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14 Si |2 persona cltada, realiza actos de agresion fisica contra la unad que
procede a hacer efectiva la boleta y el citado se encuentra dentro de su
resigencia.

14.1. Tomar las medidas necesarias para evitar que la persona agresora se dé

42

a la fuga.
Soficitar apoyo de las unidades policlales para que se constituyan en
primer interviniente.

15, El primer Interviniente realizara lo siguiente:

151

15.2.
15.3.

Informar 13 situacion que observa a su llegada a la sala de atencion
ciudadana,

Comunicar inmediatamente a la autoridad competente.

Coordinar el traslado de la unidad policial al centro médico mas cercana.

6.1.2. Boleta de conduccién: Documento legal, mediante ef cual se ordena la presencia
Inmediata de una perscna en horas habiles ante la autoridad competente

2 La boleta de conduccion debe contener lo siguiente:

PNOALLN

Membrete de la autorigad.

Numero de la boleta.

Fecha de emision de ia boleta

Nombre completo y nimero de cédula de la persona a conducir
Despacho que emide fa boleta

Motive de la boleta.

Firma de la audoridad que emite la boleta:

Sello de! despacho gue emite el documento

b. Pasos para hacer efectivo la boleta conduccidn,

2 BAAON-

Recibir ef documento da la persona que solicita el servicio,

Solicitar que la persona solicitante le Indique la direccidn exacta,
Informar a |a sala de atencién ciudadana, de la diligencia a realizar,
Proceder a realizar ia diligencia, sin la presencia de la contraparte para
evitar siauacliones con él o los conducidos,

Hacer un llamado de forma cortés, identificandose y expiicande el
motive de su presencia.

De localizarse la persona requerida;

6.1. Soficitar en forma cortés el documento de identidad personal, para
corroborar os datos.

6.2 Informar a la persona que esta siendo requerida por la autoridad
competenta.

6.3 Leer los dereches constitucionales y legales a la persona
aprehendida.

6.4 Conducir a la persona a la sala de atencién ciudadana,

m
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65 Confeccionar la documentacidn requerida (informe policial, parte
médico y constancia de buen trato}.
6.6, Tramitar el caso a la autoridad competents,

Si la persona requenda, muestra resistencia contra la unigad que
realiza el procedimiento, se llevaran a cabo los siguientes pasos:

7.1 Aprehender al requerido tomando las medidas de seguridad
correspondientes,

7.2 Informar la situacion a la sala de atencidn ciudadana,

7 3 trasladar a la persona requerida a |a sala de atencion cludadana.

7 4 Realzar los tirémites correspondientes ante |a  autoridad
compsatante

Si la persona requerida. realiza actos de agresidn fisica en contra de ia
unidad que realiza el procedimiento y se encuentra en su residencia o
lugar de trabajo, se Bevardn a cabo los siguientes pasos.

8.1 Tomar las medidas necesarias para evitar que la persona agresora
se dé a la fuga.
8.2 Solicitar apoyo de las unidades policiales para que se constituyan
en primer intarviniante.
8.3 El primer interviniante realizara io siguiente:
831 Informar la situacion que observa a su legada a |a sala de
atencidn ciudadana.
8§32 Comunicar inmediatamente a la auleridad competente.
83,3 Coordinar ¢l trasiado de la unidad policial al cantro meédico
mas cercano

813 Boleta oe captura Documento legal mediante el cual se ordena la aprehension
inmediata de una persona ante la autondad compeatente.

a.  La Boleta de capturs debe contener lo siguiente:

DADO BN

Membrete de la autorndad,

. Numero de |2 boleta.

Fecha de emision de Iz boleta.

Nombre compieto y nimero de cédula de la persona a capturar.
Despache que emite a boleta.

Motivo de la boleta.

Firma de |a autoridad que emite la boleta.

Sello del despacho que emite el documento,

Pasos para hacer efectvo la boleta oe caplura

1. Recibir el documento de la sutondad o la persona gue solicita nuestro
servicio,
2. Solicitar que |a persona solicitante le indique la direccidn exacta.
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3 Informar a la sala de atencién ciudedana, de fa diligencia a realizar

4. Proceder a realezar la difigencia,

5 Hacer un llamado de forma cortés, identificAndose y explicando el molivo
de su aprehension.

6 De localizarse la persona requerida

6.1. Solicitar en forma cortés el documento de identidad personal, para

corroborar los datos.

8.2. Aprehender a la persona que estd siendo requenda por la autoridad

competente,

8 3. Leer los derachos constitucionales y legales al aprahendido
8.4. Trasladar a la persona & la sala de stencidn ciudadana.
8.5. Confeccionar la documentacion requerida (informe policial parte

médico y constancia de buen frato),

6.5 Tramitar a la autoridad competente.

Nota: Si la persona requenda muestra resistencia o realiza actos de agresién fisica en
contra la undad que resliza ! procedimiento aplicars los pasos meancionades en la boleta

de conduccion

6.1.4. Boleta de proteccion: Documento legal. mediante el cual se solicita la proteccion a
favor de una persona victima de una falta o delitos, emitida por la autordad
competente. a ia Policla Nacional, para su cumplimiento.

a  La Boleta de proteccion debe contener lo siguiente:

ONDO D WN

Membrete de ia autoridad

Numero de la boleta.

Fecha de emisidn de Ia boleta

Nombre completo y nimero de cédula de la persona a proteger.
Despacho que emite |a boleta,

Mativo de la boleta,

Firma de Ia autoridad que emite la boleta

Sello del despacho que emite ol documentio.

b. Pascs a seguir por el Incumplimiento de la boleta proteccidn

1.

naw N

Orientar a la victima para que se presente ante la autoridad que emitio
la orden de proteccién pare que informe del incumplimiento de su
supuesto agresor,

Iinformar a la sala de atencion ciudadana lo manifestado por la victima
referente al incumpliendo de a boleta de proteccién.

Brindar proteccidn a la victima,

Apoyar a la victima ante la autoridad que emitié fa orden de proteccion
Si la unidad polcial presencia el Incumplimiento de la medida
provesional:

5.1, Aprehender a |a persona.
§.2. Explicar el motivo de su aprehension,

A ———————————————————————————————————————————————— e
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63 Leer los derechos constitucionales y legales al aprehendido.

5 4. Conducir al aprehendido 2 la sala de atencién ciudadana.

5.5 Confeccionar la documentacién requerida (con posibles testigos y
parte médioo).

5.6, Tramitar a |3 autondad competente.

8.1.5. Visita domiciiana a victima de delito; Documento legal, mediante ¢l cual se solicita
realizar visita periddicamante a la victima de un delito. emitido por % autoridad
competente (Ministerio Publico, Organo Judicial, Jueces Municipales, Jueces de
Paz y otras) a la Policla Nacional, para su cumplimiento,

@ Pasos para realizar las visitas domiclliarias:
1. Conocer instruccidn del jefe de zona, ejecutivo o jefe de area,
2. Verificar los datos de |a solicitud:
2.1. Nombre completo y nimero de cédula de fa persona
2 2. Direcciton especifica de la residencia.
2.3, Objetivo de ta visita,
2.4, Verificar que el oficio mantenga firma y sello del Despacho gue lo
amite.
Notificar a la sala de atencién ciudadana la llegada a |a residencia a visitar.
Realizar la visita identificindose y explicando el motive de su presencia.
Interactuar con la persona sobre su estado de anmo, si el victimario
continda generado conflicto (que explique),
Tomar nota e informar a la sala de atencién ciudadana |a finalizacion de la
diligencia,
Redactar detalladamenta un informe de |a visita domiciliaria.
Remilir el informe al jefe de zona,

o @ aaw

Nota: En caso de no contactar a la victima en su residencia, la unidad policial agclaré
todos les medios hasta lograr su ubicacion.

6.2. Procedimientos de la Policia Naclonal en la siguientes diligencias

6.2.1. Ingpeccion Qcular; Diligencia judicial dirigida por la auloridad competente con |a
finalkdad de ubicar, fiar, recolectar y embalar los indicios en el lugar dé los hechos
como en otros sitios relacionados, aplicando el sistema de cadena de custodia.

a. La unidad policial brindara la seguridad en I3 diligencia, cuando!
1. La auteridad competente solicite unidades policiales madiante un oficio
a la Policia Nacicnal, la cual debera contener:

1.1, Direccion exacta donde se va a realizar la diligencia,
1.2. Fecha y hora de |a diligencia.
1.3. Firma y selio del Despacho que emite el oficio.

2. La solicitud cuente con visio buenc del jefe o ejecutivo de zena.

3 La unidad policial designada por ef oficial supervisor a prestar servicio
en la ddigencia, cumplira lo sigulente:

—_—mme
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3.1, Informar a la sala de atencién ciudadana ia diligencia a realizar.

3.2 Anctar las generales de los funcicnarios que realizardn la
diligencia.

3.3. Prestar la seguridad al funcionario durants la diligencia,

3.4, Informar a la sala de atencidn cludadana el inicio y la finalizacion
de la diigencia.

Nota La Policia Naclonal garantizara |a seguridad de los funcionarics y drea perimetral,
toda vez que haya un requerimiento anticipado.

§.2.2 Allanamiento: Diligencia judicial autorizada por un Juez, cuya finalidad es la de
aprehender a persona investigada, evadida de centro penal o para incautar bienes
u objetos relacionados con el delito.

a  Lugares donde se puede reaizar diligencia de allanamiento:

1. Residencia (lugares habitados o sus dependencias inmediatas)

2. Oficinas y muebles (casas de negocios u oficinas, automdviles,
buques y aeronaves)

3 Oficinas gubsmamentales (oficina de los Organos del Estado,
Municiplo o de una entidad autdnoma de Estado).

b. Horarios establecidos para ia diigencia de allanamianio:

1. De 08:00 horas. 8 22:00 horas,

2 Cuando el morador o $u representante lo consientan 0 en los casos
sumamente graves y urgentes podrd procederse a cualquier hora y
debera dejarse constancia de |a urgencia que motiva la autorizacién
del allanamiento.

¢. Paso para la solicitud y realizacién de una diligencia de alianamiento:

1. Informar al jefe de zona sobre la solicitud de la diligenca de allanamiento

2 Sustentar al nscal los fundamentos para solicitar la realizacion de la
diligencia de allanamiento.

3. |dentificar fa direccién exacia donde se va a levar acabo |a diligencia.

Ejempio. Provincia, Distrito, Corregimiento, sector o bamada, ndmero de
casa y su gescripcion.

4. La finatidad gel registro.

Ejemplo: Persona investigada, evadida de centro penal o para incautar
bienes u objetos refacionados con el delito etc.

5. Los motivos y las pruebas que fundan la necesxlad del allanaméento y el
momanto para realizaria

51. Motivos

—————————————————————
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Ejempio: informacién cbtenida.

52  Pruebas
Ejemplo: Indicios productos de ilicito.

53. Momento para realizarla
Ejemplo: Plasmar el momento (hora) oportuno para obtener
el objetivo, sin excederse del horario establecicdo
en el Cédigo Procesal Penal,

Recibir comunicacion de la autorizacién de la diigencia de allanamiento por
el Fiscal.
Asignar el recurso necesario para la o las diligencias de allanamiento
Orientar a la unidad respecto a los detalles de la diligenca a realizar,
Informar a la sala de atencion cudadana la diligencla a reakzar.
Anotar las generales de los funcionanaos y los detalles de la diligencia.
Prestar la seguridad al funcionaric y area perimetral,

. Designar unidades para &l registro.

. Proceder por orden del fiscal a la revision o blsqueda de indicio, que
motivo 1a diligencia.

. Registrar en presencia de la persona rasponsable del inmueble o mueble.
. No destruir pertenencias dentro del lugar allanado,

Aprehender 2 la persona por orden del Fiscal,
Utilizar s&do la fuerza necesana,

_ Informar a la sala de atencion ciudadana el iniclo y ta finalizacion de la

diligencia.
. Llenar los formularos respectivos.
Realizar los irémites comespondientes (parte medico, cadena de custodia y
otros).
Firmar el acta de altanamiento como participante en ia diligencia,

8.2.3. Desalojo: Diligencia judicial dirigida por la autoridad competente con ia finalidad de
desalojar a !a o |as personas gue permanecen ilegaimente en un inmueble, pese a
la existencia de una autorizacién o contrato con el duefio ¢ administrador.

a. La

1.

2
3

unidad policial brindara |a seguridad en la diligencia desalojo, cuando:

La autondad competente haga la sobcitud de unicades policiales mediante
oficio a la Policia Nacional, 1a cual debera contener.

1.1 Dweccion exacta donde se va a realizar la diligencia,
1.2. Fecha y hora de |a diligencia.
1.3, Firma y sello del despacho que emite el oficio.

El jefe o ejecutivo de zona ténga conccimiento de la solictud y plasme las
instrucciones respectivas,

La unidad policial que es autorizada por el oficial supervisor, cumplira con lo
sigulents:

e e ——————
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3.1 Informar a la sala de atencion ciudadana la diligencia a realizar.

3.2 Anotar las generales de los funcionarios que reaizaran Is diligencia

3.3 Garantizar la seguridad a las autoridades y las personas presente
durante |z diligencia.

3.4 Informar a la sala de atencién ciudadana el Inicio y fa culminacion de la
dillgencia.

3.58Si hay personas discepacitadas, mujeres embarazadas nifios. nifas,
adolescenta y adultes mayores, se debe coordinar con |a Secretaria
Nacional de Discapacidad, Institutc Nacional de !a Mujer. Personal
Palicial Femening, Servicio Policial de Nifiez y Adolescencia, Secretaria
Nacional de la Nidez, Adolescencia y Familia, respectivamente y otras.

Nota: En materia de violencia doméstica el desalojo es una medida de proteccién que
puede adoptar la autoridad competente, para que &l o la agresora, de forma obligatoria
salgan de la residencia, independientemente de quien sea el duefic.

824 Lanzamiento Masivo: Diligencia judical dirigida por |a autoridad compstente con |a
finalldad de lanzar a cinco 0 mds nicleos familiares que ocupan ilegaimente un
inmueble sin contrato de arrendamiento, ni consentimiento de la persona
propietaria o responsable de su admimistracion.

a La unidad polical ante el conocimiento de una reciente ocupacian ilegal por
Intrusos, invasores o precaristas a un inmueble ajeno, debera:

1. Acoger la solictud de la autoridad para acompafario al lugar ocupado
ilegaimente,

2. Analizar el terreno (extension, ventajas y desventajas), infraestructura, numera
de personas y sus lideres.

3. Garantizar la seguridad de la autoridad competente y de sus colaboradores.

4. Garantizar el orden pibico.

b. Cuando la autoridad competente solicite mediante nota orden de lanzamenio
masivo de Intrusos, Invasores o precaristas a la Policia Nacional, debera dingiria al
Director General.

b.1. El Director General girard nstrucciones escritas a la Direccion Nacional de
Asesoria Legal, Direccidon Nacional Operaciones. Direccion Nacional ce
Inteligencia Policial y Zona Policial.

b 2. El jefe de zonz salicitara a la autoridac competente y entidades publicas, o
sigulents:

1 Facha alterna a la ejecucion de la orden de lanzamiento solicitada por la
sutoridad competente; con ia finalidad de recabar informacién necesara.
2 Brinder segunidad a los funcionarios del Ministerio de Vivienda Y
C')erdcnamtento Territorial (MIVIOT), que realizara censo de los ocupantes
flegales

b.3. La Direccidn Nacional de Inteligencia Policial, a través de la Secconal de zona
obtendra |nformacién que proporcionard a fa Direccién Nacienal de

Operacionas mediante formato de anexo de inteligencia,

T ——eas
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b.4. El jefe de zona solicitard al Director Nacional de Operaciones se coordine
reunion con el Director General, para presentarle;

1. Detalles de |a situacidn real basado en el estudio socioecondmico.
2 Solicitud de los recursos (Humano, Materlal y Financlero).
3. Informar la participacion de las entidades publicas que intervendran.

b.5. B Director Nacional de Operaciones participara de la reunién con todos los
ntervinientes  (sutordad competente, titular del bien.  autoridades
administrativas, fuerza publica, bomberos, de socorro, de salud, y otros segun
el caso) para:

1, Establecer una planificacion logistica, administrativa, estratégica.
2. Evaluar las tareas a cumplir y los responsables de cada una de estas.

b.6. Prohibicién en la ejecucién de un lanzamiento

Sin la compadia de la autoridad competente debidamente identificados.
Sin la orden escrita por la autoridad competente.

De forma discriminatoria.

Utilizar la fuerza. vickencia o intimidacién, segun sea el caso y de no ser
necesario,

Destruir los bienes muebles de los ccupantes de hecho, excepte el caso
de la demolicion de estructura y remocidn de los escombros.

Destruir cultivos como represalia 0 amenaza contra las ocupantes de
hecho,

En horas nocturnas.

En la segunda quincena de diciembre y primera de enero, segun lo
esfablece el Cadigo Judicial

Y otros que establezca nuestra Constitucidn y Leyes.

© @N B O AwWN=S

5.7 La evaluacion del caso realizada por la mesa Interinstitucional sobre la base
de los resultados de la planificacién servira a la Policia Nacicnal para culminar
el disefio del proyscto de la orden de operacicnes de forma inmediata, sin
més tramites adoptara todas las medidas que se consideren necesarias a ta
fecha fyada.

b.8, La Direccion Nacional de Operaciones procederd con ultimar los preparativos
del lanzamiento masivo, es decir

1. Asignar responsabilidades especificas e individuales mediante 1a orden de
opéraciones.

2. Notificar oportunamente a la autoridad compelente solicitante para que
realice las coordinaciones de habllitaciones de los funcionarios necesarios
que le van apoyar en la diligencia

3. Preparar todos los recursos necesarios autonizados disponibles, segin |a
naturaleza de la operacion de lanzamiento.

4. Informar lugar, fecha y hora fijlada donde se organizaran antes de llegar al
lugar de |a diligencia

5. Girar instruccion a todo el personal sobre el procadimiento a realizar
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6. Comprometer al personal a respetar los Derechos Humanos y al marco de
la legalidad.

7. Orientar a las unidades policiales en base a casulsticas para generar
capacidad de reaccion inmediata segdn sea el acontecimiento.

8. Tomar las anotaciones de 2 difigencia que presencie.

¢ LUegada al lugar de la diligencia y seguridad

Una vez el recurso preparado en el lugar de la diligencia, el personal
designado deberd:

Esperar la voz de proceder de la orden la autordad competente,

Informar a la sala de atencidn ciudadans el inicio del lanzamiento.

Estar atento a la reaccion de los ocupantes legales

Llegar al lugar que ocupa el intruso, Invasor o precansta con la autoridad

competente y unidades suficientes asignadas a su seguridad, es decr en

agrupaciones.

Establecer puesto de mando y camara area (Drones) que monitorse al

sobre volar el terreno de la operacion.

Garantizar la seguridad de la autoridad competents.

Evitar la confrontacién con los ocupantes lanzados.

Permitir a los ocupantes |a obtencién de sus pertenencias, animales y &

traslado de éstos en &l acto,

Priorizar la atencién de los idoneos. respectos 3 menores de edad,

ancianes, personas con discapacidad y mujerss embarazadas de ser

necesario,

10. Scicitar |la presencia del oficial responsable de opeonerse los ocupantes
segales at lanzamiento.

11. Preservar ¢l orden pdblico Intemo del sector, Ia paz y segurdad de los
habitantes en 4reas aledafias.

12 Informar a la sala de atencién ciudadana la culminacién de la diigencia de
lanzamiento.

13. Dejar constancia en el libro de novedades las generales de las personas

que fueron lanzadas.

WN -
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NOTA: En caso que la suloridad competente ordene la conduccion de personas por la
comisidn de una fata o delito. se procedera con la prudencia y seguridad del caso,
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CAPITULO 7: SITUACIONES ESPECIALES

7.1. Procedimiento para personas que gozan de inmunidad

711, Inmunidad: Es la cualidad de estar exento de ciertas penas, cargos o gravamenes.
entre ellas |2 diplomatica y la parlamentaria

a. Diplomatica; Es un beneficio que goza un diplomatico en &l pais donde
desempefa su cargo oficial y que no le permite estar sometido a la
administracion de justicia erdinana.

b Parlamentaria: Es el privilegio de los diputados, quienes no pueden ser
aprehendidos, sino en virtud de una orden emanada de la autoridad
compatente.

La unidad policial que atienda un caso con personas que gocen de inmunidad,
procederd de |a siguiente manera.

1. Informar de la situacién a ia sala de atencidn ciudadana y pedir ia presencia
de un oficial supervisor,

Solicitar su identificacidn con cortesia.

Anotar nimero de documento y dalos de |a persona, si lo liene consigoe.
Devolver los documentos.

No aprehender.

Advertir que no esta obligado a concurrir a la instalacidn policial; si decden
hacerio voluntariamenta, prestarle el apoyo necesario.

En caso de flagrante delito, retener provisionaimente y notlficar a la sala de
atencion ciudadana, para que estos comuniquen al centro de operaciones
policiafes; con la finalidad que se realicen los enlaces respactivos,

8, No caer en provocaciones.

9. Elaborar el informe respectivo

o RN

Nota: En caso de que un funcionario panamefio miembro del cuerpo diplomatico, consular
o misién internacional que nos representen en el extranjero, se vea involucrado en la
comision de una falla o delito, se debe tener presente que estos NO gozan en NUEstro pais
de ningun tipo de Inmunigad y/o trato preferencial

7.2. Procedimientos policivos con menores de edad

a. Procedimiento palicivo relacionado con niftios, nifias y adolescentes victima de
circunstancia especiaimente dificll

1, Cuando se tenga conocimiento que una persona menor de edad este en
circunstancias especialmente dificil, ya sea mediante llamada telefonica,
denuncia o cualquier otro medio, se procadera a verificar |a situacion.

2. La unidad policial que cbserva personalmente & un nifio 0 @ una nifa en
riesgo sccial, personas discapacitadas, trabajador y victima de catastrofe,
trasladaré el caso a la sala de atencion cludadana y confeccionard el

———————————————————————————— e
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informe y demas documentacion para remitir & caso al Servicio Policlal de
Nifiez y Adolescencia

. En aguellos casos donde hayan nifos, nifias o adolescentes, victimas de

maltrato, lesionados, violados o abusados sexualmente, deberan
trasladarios {previa informacion del hecho al Servicio Policial de Nifiez y
Adolescencia), 2 un centro hospitalario, y serd el Servicio Policial de Nifez
y Adolescencia la dependencia que continuara con el caso para remitirlo a
la autoridad competente.

b. Atencion inicial @ nfics, nifas o adolescente victima de delito

BN

oo,

. Escuchar y creer el relato del nific, nifia ¢ adolescente

Sea sensible, ya que el objetivo es brindar apoyo ¥ seguridad.

Reafirmar a ia victima que |a policia esta para protegeria y ayudaria.
Recuerde que el nifio, niia o adolescente puede tener miedo, téngale
paciencia y compransion

_ Estabiecer un vinculo de confianza y simpatia.
Puede estar presente alguien de conflanza dei nifio, nifia o adolescente

para cuando se realice |a toma de datos.

_No pregunie mas de lo que necesite saber para su Intervencién, y no

insista s el nifio, nifia o adolescente se niega hablar,

¢. Procedimiento policivo respecto a situaciones dentro de los planteles
educativos

1

2

Comunicar ia novedad a 1a sala de atencién ciudadana pars la respectiva
coordinacion y presencia del Servicio Policial de Nifiez y Adolescencia.
Tomar en cuenta |a presencia de los directivos del centro educative, los
cuales debaran autorizar el acocese de las unidades policizles al planten.

_ En caso de la retencion de estudiante solicitar mediante nota escrita a fa

direccion del plante! de su traslado a la instalacion policial de mencres,
siempre respetando los derechos, garantias legales y constitucionales de
ia personas menores de edad,

_El estudiante retenido serd acompafiado de un adulto rasponsable

(profesor consejero) en su traslado a la instafacion del Servicio Policial de
Nifez y Adolescencia

Sera responsabilidad del Servicio Policial de Nifez y Adclescencia la

tramitacion de los cascs que se den en los centros egucativos.

d. Procedimiento policivo ante la presencia de un delito que involucra a menores
da adad

La unidad policial que conozca la comisién de un delto que Involucre &
menores de edad, realizara el sigusente procedimiento:

1
2.
3.

Verificar. confirmar e informar la novedad al Servicio de Nifiez y
Adolescencia.

Aislar el lugar del hecho, con el fin de mantener |a saguridad y evitar que
ingresen personas a la escena

Identificar ¢ describir a las partes {agresor-victima).

#
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4. Informar al adolescente sus derechos y garantias correspondientes en
caso de apréhender en flagrancia.

5. Aprehender en casc que exista una orden escrita del Juez o Fiscal de

adolescente, poniéndole en conccimiento el motivo ce su aprahension,

sus derechos y garantias corespondientes.

Proteger ia integridad del menor victima o victimario

Evitar la identificacion del menor ante los medios de comunicacion.

Trasladar al menor o adolecente a un centro médico, para su debida

atencion (solicitar parte madico).

Trasiadar &l caso a la sala de atencidn ciudadana, para los tramites

pertinentes

9. Orientar a los padres, sobre el procedimiento de fa comision del delito
presuntamente cometido por ¢l nifo, nifia o adolescente.

10. Confeccionar informe de novedad come primer Intervinienta, cuyo
contenido tendra.

©~o

10.1.1. Generales de la victima y agresor que incluye:

1. Nombre completo del nific, nifia o adolescente involucrado en el
delito.

Saxo

Edad y fecha de nacimiento.

Nivel de escolaridad.

Nombre completo de los padres

Residencia actual y nimero de teléfono.

Narracién de los hechos de forma cronologica.
Generales de |os testigos (8! los hay).

Descripcion y remision de Indicies (armas, droga. etc.)
Firma de la unidad o unidades peliciales que participaron
directamente en la aprehens:on

11. Poner a disposicion de la autoridad competente a la persona aprehendida,
12. Remitr Informe, formularios, cadena de custodia, constancia de buen
trato, parte médico, etc., al Servicio Policial de Nifiez y Adolescencia.

SR NENS WM

-

Nota: Cuando se trata de delitos se informard a 18 victma que debe dingirse ante |a
Fiscalla de Adolescente a interponer la respectiva denuncia o querella.

o. Procedimiento con menores involucrades en situacion de orden publico: Ante
un evento contra el orden publico donde estén Involucrados estudiants de |a
escuela publica o privada primaria o secundaria que conlleven cierre de vias y
todo lo que ello conlleva cierre de via, vandalisme, agresiones personales,
dafo a |a propéedad, entre ofros.

1. De darse un cierre de via por estudiantes, la Policla de Nifez y
Adolascencia por medio del personal de asunto estudiantil del Ministerio de
Educacion, resizard ias coordinaciones con el Direclor cel Centro
Educativo para que sea el mediador junto con las unidades a fin de intentar
solucionar el conflicto.

———————————————————————— T —
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2.

3

Si la mediacién por medio de asuntos estudiantiles, con el centro educative
no se logra y los niveles de orden publico aumenta (vandalismo,
agresiones, dafo a la propiedad) es responsabiidad del Director del Plantel
retirar © controlar a los estudiantes, persuadiéndolos de que desistan de su
conducta y que entren nuevamente a las Instalaciones respectivas, y de no
obtaner resultado, se procederd a esperar instrucciones pars realizar el
desalojo y la apertura de las vias.

Se le cdebe poner en conocimiento de sus derechos legales y
constitucionales, a los estudiantes que sean aprehendides por infringr Ia
ley, para luego conducirio ante la autoridad competente

{. Procedimiento policivo en el toque de gueda: Es una medida de proteccion
que ¢! Estado, a través de sus autoridades provinciales y distritales, fjan para
regular la permanencia de las personas menores de edad en la cale, veredas,
vias o avenidas. que deambulen por las mismas, sin la compafiia de sus
progenitores (padres o madres) representante legal, tutores o adultos
responsables, segdn el dacreto que rija en el momento,

1.

Los mengres de edad que sean sorprendidos deambulanco por las calles
durante el horario dei toque de quada, deberdn ser conducidos a ia
instalacion policial, haciendo entrega de estos con el informe pokcial
detallando la circunstancia lugar y hora en que fueron captados y remisoria.
Es la Policia de Nifiez la que harad entrega a sus familiares, mediante
citacidn ante as autondades

. Asl mismo, se tomardn en cuenta la captacidn de menores de edad en

situacion de riesgo socal. en especial los que s@ han sorprendido
trabajandoe o mendigando en [as calles en horas noctumas, deberan ser
puestos a disposicidn de los Juzgades de Nifez y Adolescencia, quiénes
adoptaran las medidas de proteccion previstas por la ley.

7.3, Procedimiento policivo con ciudadanos extranjeros

a  En caso que la persona extranjera as victima o victimario de un delitc o falta,
la unidad policial debera

N @ asrw N

Conocer la stuacidn como primer interviniente,

Nolificar inmediatamente a !a sala de atencion ciudadana para que
coordinen con el Servicio Policial de Turismo,

Prestar los primero auxilios, en caso en que la persona este herida,
Comunicar la situacidn inmediatamente al Ministerio Pablico.

Trasladar el caso a la sala de atencién cludadana para llevar a cabo los
trémites comespondienies.

La unidad policial de turismo facilitard unad policial, que domine el
Idioma de la victima, de ser necesario.

La unidad policial de turismo coordinara con |a Sede Diplomatica y Enlace
Internacional del Direccidn Nacional de Inteligencia Policial, si fuese
nacasario.

e —————— e
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8 La unidad policial de turismo apoyard a la victima y al primer intecviniente
en gl llenado de formularios

b. En caso de pérdida de documento, |a unidad policial de turismo debera

1. Comunicarse con la persona extranjera.
2. Trastadarla al Ministerio PUblico, para que realice el respectivo reporte
3 Apcyard para el llenado de formuianc.

Nota; Los extranjeros cuya presencla es flegal, no son delincuentes ni presuntos
culpables de delitos, Gnicamente se procedera por su condicion de Inmigrante.

7.4, Procedimiento policivo en la persecucion y captura de personas

a. Cuando una unidad de policia en caso flagrante emprenda una parsecucidn
para la aprehension o captura de una persona o de personas a bordo de un
vehiculo en fuga, luego de haber cometido un acto defictivo, deberé:

1. Informar al centro de comunicaciones de |a persecucion

2. Indicar la ruta de |a persecucion,

3. Aprshender a la persona

4. Leer los derechos constitucionales. legales y constatar que el aprehendido
compranda sus derechos.

5. Trasladar con la mayor brevedad a la sala de atencidn ciudadana mas
proxima.

8 Comunicar nmediatamente de la aprehensian al Ministerio Plblico.

7. Evitar el encuentro entre el sprehandido y la victima,

8. Lienar el formulario de aprehensian.

9 Orientar a la victima sobre los tramites pertinentes.

10. S| en I3 persecucion se recupera un vehiculo poner en conocimiento a la
autoridad competente

7.5. Procedimientos policivo en incidentes criticos

7.51 Incidentes Criticos: Son hechos no programados ni prévistes que ocurren al azar o
que son consecuencias de otro evento en el tempo y en &l espacio, gque exigen
una respuesta rapida. Entre los cuales pedemos mencionar: toma de rehenes,
derrames de productos quimicos peligrosos, motines carcelarios, desastres
naturales.

a. La unidad policial en fos diferentes Incidentes criticcs adoptara el sigulente
precedimiento general:

. Canfirmar la emergencia.

Verificar la magnitud pesible del hecho

Informar a la sala de atencién Ciudadana

Soficitar apoyo

Brindar los primeros auxilios a los hendos, de ser posible.

Aislar el lugar de Jos hechos.

Establecer al primer anillo de seguridad

SNOMEWN -
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8. Solicitar ia presencia del oficial supervisor
g Poner en conocimienio de los detalles de la situacion @l oficial de mayor
jerarquia, quien tomara &l mando.
10, Coordinar la presencia del personal especializado.

a Toma de rehenes: Es cuando una persona se apodera de ofra (rehén) o la
detenga y amenace con mataria, herirta o mantenerla detenida a fin de obhgar
a un tercero a una accién u omisidn como condicion para fa liberacion del
rehan.

2.1. La unidad policial que actué como primer interviniente, debe:

1. Ubicar un lugar que le permita la visibilidad de los presuntos rehenes ¥
secuestradores e informar al operador de radio

2. \dentificar testigos.

3. Informar numero estimado de rehenes, delincuentes, tipo de arma. etc,

Nota: En ninglin momento. las unidades en el lugar deben tomar alguna accidn para Eberar
a los rehenes,

b Derrame de productos peligrosos: Es el esparcimiento de sustancias quimicas
(solido, liquido 0 gasecso) que representan un nesgo para salud de fas personas
y causan dafos al medio ambiente,
b.1. La unidad policial que acude como primer intervinsente, debe:

1. Tratar de identificar el tipe de sustancia y poner en conocimiento a los
especialistas
2. Ubicar un lugar que le permita seguridad y visidilldad

Nota. Las victimas seran rescatadas por perscnal capacitado y con equipo de proteccion
adecuado.

¢ Motines Carcelanos; Son afteraciones graves realizadas en un centro penal,
donde los privados de libertad toman el control intermo y la viglancia de la
autoridad penitenciaria,
c.1. La unidad policial que acude come primer intervinente, debe:

1. Establecer un perimetro de seguridad, para evitar fuga.

2. Brindar los primeros auxifios a los privados de libertad que estén hendos o
lesionados de ser posible,

3. Ubicarse en un lugar que Je permita visibilidad y proteccion,

4. Sodicitar |a presencia de parsonal idéneo.

5. |dentficar los lideres y las causas qus lo originaron

d. Desastres naturales: Son fanomenos provecados por la naturaleza que ponen en
riesgo la vida y dafios materiales, tales como terremotos, inundacicnes, Isunamss,
deslizamientos de tierra, y ofros,

d.1 La unidad policial que acude como primer interviniente, debe;
1. Brindar los primeros auxifios en basa a su conoomiento,

—————————— e —————
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2. Apoyar al personal iddneo.
3. Verificar de que el area $ea segura.

Nota: Las soluciones de los incidentes criticos deben darse dentro del marco de &
consulta. andlisis e identficacion de riesgos, no con premura.

7.6. Procedimiento en |a atencidn de llamadas de amenazas de bombas
3. La unidad policial que reciba una llamada por amenazas de bomba, debera:

1. Mantener la calma.

2. Considerar la informacién como verdadera.

3 Eseuchar atentamente i la voz es de hombre o mujer, |a calidad de |2 voz
{calmada o agitada), el acentc (extranjero © nacional), y defectos en El
habla

4. Prestar atencidn a los ruidos de fondo, como motores en funcionamientos,

misica y otros ruidas que podrian proporcionar una clave de donde se

encuentra la persona que Hama.

Tratar que la persona se mantenga en la linea el mayor tiempo posible

Recabar la mayor informacion posidle.

Hablar despacio o repetir claramente ¢l mensaje.

Solicitar el lugar exacto de a colocacion de |a bomba.

Preguntar cual s su motivo y proposito de la colocacion de ia bomba.

Persuadir del peligro que estd exponiendo a |as personas y propiedades

Tomar las anotaciones correspondientes de las Bamadas telefdnicas

sobre amenazas de bombas.

12 Informar inmediatamente al oficial supervisor

13 Poner en conocimientc al personal en turno ce la Direccion Naclonal de

Servicios Policlales Especiales.

14, Confeccionar un informe.

= oo NGO

1
1

7.7. Procedimiento en el hallazgo de explosivo

a. La unidad policial que ubica un artefacto explosivo (granadas de mano, granacas
de morero, simuladores, municiones, proyectiies, explosivos comerciales o
militares, detonadores) etc., realizard lo siguientes pasos:

No lo togue. no lo mueva, no lo golpe, nl sumerja en agua,

Mantenerse alejado del drea del hallazgo

Retornar exactamente por el lugar que los condujo al hallazge.
Acordonar el drea aproximadamente a 100 metros o mas de acuerdo al
escenario.

Alejar a los curtosos del area,

Evitar efectuar llamadas radiales o teleldnicas cerca del hallazgo.
Informar del hallazgo a la sala de atencién ciudadana.

Describir al artefacto explosivos, sus caracteristicas y el lugar exacto de U
localizacion.

Solicitar &l apoyo de la Unidad Técnica de Explosive

© ONOM WM
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7.8. Procedimiento en la verificacién de transporte de ganaderia

a.Guia: Documento emanade por la Alcaidia del Distrito, donde se produce el
embarque para transportar animales vacunos.

a.1. Quién transporte ganado. deberé portar 1a sigulente documentacion:
a 1.2 La Guia debe espacificar |0 siguiente.

Cantidad de animales.

Peso

Herrets.

Direccién de la Finca de donde saien
Raza

Color.

Nombre el Propeetario,

Dureccion del destino.

@ NP oW

a.2. El conductor debe presentar:

1 Cédula de |dentidad personal y licencia da conducir,

2. Matricula del vehiculo.

3. Documentacién del propietario del vehiculo, lipo, color y marca del
vehiculo

2.3. La unidad policial deberd,

1. Salicitar fa guia al conductor.

2. Verificar que la guia contenga todos los dalos establecidos y que
coincidan con ias cargas.

3 Cuando el transporte se realice en horanos no establecidos. el
vehiculo se retendra con la carga hasta el sigulente dia, donde s&
verificard la misma, de acuerde & la guia de fransporte para
ganaderia,

4. Comunicar inmediatamente con el Ministerio Piblico, de identificar un
supuesto delto.

5. Informar inmediataments a la sala de atencidn cludadana.

8. Coordinar con la Direccion Nacional de Operaciones de Transito.

Nota: Eltraslado de ganado se realizara en horarno comprendido de 08:00 a 17:00 horas,
En caso que el ganado sea para sacrificio, se debe portar la misma
documentacion, especificando que el ganado transportado es para sacrificio.

7.9. Procedimiento para secuestro de vehiculo

7.91. Secuestro de vehiculo: Diligencia judicial dirigida por la autoridad competente con
Ia finalidad de privar la posesidn de un vehiculo al demandado, para garantizar el
cumplimiento de una obligacion.

A —————————————————— e e
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£l praseme Manual es una gula general dol procedimiento policial, cada agente polcial deberd fomario como
refarencia y agapiarse & fa situacin del caso pam la mejor aplicacion positie, de acuerdo 8 los recursos, nivel

de rlﬂo z circunstancias.

a. La umidad policial brindara la seguridad en la diligencia, cuando:
1. La autoridad competente haga la solicitud de unidades policiales mediante
un oficio a la Policia Nacional, que contiene:

1.1. Direccién exacta donde se va a realizar Ia diligencia,
1.2 Fecha y hora de la diligencia
1.3 Firma y sello del despacho que emite el oficio.

2. La solicitud cuente con visto bueno del jefe o ejecutivo de zona.
3 Ls unidad policial que sea autorizada por el oficial suparviser, cumplira
con lo siguiente:

3.1 Informar a |a sala de atencién cludadana la diligencia a realizar

3.2, Anotar las generales de los funcionarios gque realizaran la
diligencia

3.3. Prestar la seguridad al funcionario durante ia diligencia,

3.4 Informar a la sala de atencidon ciudadana el inicio y la finalizackon
de |a diligencia,

3.5. Esta diligencia se llevara a cabo preferiblemente por unidades de
ia Direcciéon de Operacionas de Transito.

Nota: E| horario para proceder con un secuestro de vehiculo sera de lunes a viernes, de
sei5 de fa mafana (6:00 am.) a cinco de fa tarde (5:00 p.m.) en ningdn momento se
procedera después de las cinca de fa tarde (5:00 p.m.), ni los dias sabados o domingos
Salvo que la autoridad competente asl lo solicite.

Ninguna unidad debe conducir el vehiculo secuestrade o permitir que un particular maneje
el vehiculo, salvo que sea autorizado por la autoridad competente. El Policia solamente
escoitara dicho vehiculo al lugar que ses destinado por funcionario,

7.10. Procedimiento en caso de urgencia

a La unidad que atenda accidentes de transito, caidas de altura o victimas de
golpes o guemaduras graves, debera.

Solictar una ambulancia,

Brindar los primeros auxiios.

Dar acceso a personas con conocimiantos médicos,

Anotar las generales de quien asiste al hendo

Preservar indicios de haberlos.

Si el lesionado esta consciente y solicita que le lleve al médico porque la
ambulancia esta retrasada.

DO DWW -

6.1 Trasladar al centro médico mas cercano,
6.2 Anotar los datos de las perscnas que escucharon fa solicitud
del herido.

7. Si el vehiculo que forma parte del accidente de trénsiio esta en peligro de
Incendiarse. saque los haridos del misma

M
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dowzm

8 Si se trata de hendos por proyectil de arma de fuego, punzo cortantes,
trastadar inmediatamento al centre médico mas cercano.

Nota: Si la ambulancia no esté disponible, se usara la patrulla o de lo contrano, se
procedera a detener cualquier vehicule particular para conducir al hendo.

ion: La unidad evaluard la situacion, si s trata de personas heridas en
accidentes de transito, ya que el procedimiento médico establece no mover al herido, toda
vez que podria agravarse ias lasiones internas o sufrir complicaciones,

e ——————————————————————————————
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ANEXO



REPUBLICA DE PANAMA
POLICIA NACIONAL
FORMULARIO DE ACTUACION DEL

PRIMER INTERVINIENTE
FPN-O1

1.~ Fecha: Dia: Mes: Al
2- Lugar de los hechos:

Srovncia; SectonVersda

Distrio Cata:

Corregimiento Edifico/Cass:

Barno/Comunidad. Luger de referencia;
3~ Descripoidn del Jugar al momento de su llegada: Hora del legada:

-Tipo de escens; Ablerta D Cerade () mMixta (J

Chma: Soleads [} Despesdo (] Nuttaso [J wwvie (J oo

-Describa la escena al momento de su llegada:

4. Al llegar al lugar, obsarvd personas dentra de 1s escena?:

si s O

Si su
respuesta

es s,
Exphque:

1-6




REPUBLICA DE PANAMA
POLICIA NACIONAL
FORMULARIO DE ACTUACION DEL
PRIMER INTERVINIENTE

§.- Medidas de proteccion del ugar de ios hechos:

FPN-O1

-, Acordond?!
Medio utiizado:
s O]
Por qué no?
no O

& -Después de acordanada o protegida la escena, ndique si ingresd alguna persona a fa misma

si ) N (O

S su
respuesta

es sl
Explique:

7.+ Narracion de los hechos: (En forme cronologica y concreta)

2-6




REPUBLICA DE PANAMA
POLICIA NACIONAL

FORMULARIO DE ACTUACION DEL

PRIMER INTERVINIENTE

FPN-01

6 .- Persanas sprenendidas:

Naombras y apallidos

Cédulac

Fecha de

3-6




REPUBLICA DE PANAMA

POLICIA NACIONAL

FORMULARIO DE ACTUACION DEL
PRIMER INTERVINIENTE

FPN-01
9- E1 aprehendido fue remitido & recibir atencion médica? §I [ noe ()
- Cemre médico donde fue ramitico.
10.- Vicama(s):
Nombres y apelidos Cedua o Fecha de Dreccitn Teléfono
pasaparie nacimento
11« La victena fus remitda 5 recibr stencion médea: S| (] NO [
- Centra médico donde fue remilica:
12.- Testigos de los hechos:
Nombres y apelidos Ceédula o Fecha o8 Direccion Teldforn
pasaporte | nacimiento

46




REPUBLICA DE PANAMA
| POLICIA NACIONAL
p FORMULARIO DE ACTUACION DEL
PRIMER INTERVINIENTE
| FPN-01

13 - Vehiculos implicados:

14 - Indicios recalectados: (SOLO EN CASOS EXCEPCIONALES DEBERA RECOLECTAR INDICIOS Y COMPLETAR
ESTE PUNTO)

16,-Observeciones.

5-6




REPUBLICA DE PANAMA
POLICIA NACIONAL
FORMULARIO DE ACTUACION DEL
PRIMER INTERVINIENTE

18 - Unidadies) da policia que actGaln) como primer infervinente.

Nombres y Apellidos Cédula

RangePosicdn

Firma|s}):




REPUBLICA DE PANAMA

POLICIA NACIONAL
FORMULARIO EN CASO DE FLAGRANCIA FPN-02

1.- Fecha: Dia Muﬁ Adio:
) i
2.- Lugar de ios heches:
| Provincia: Sector/Vareda

Distrito: Calle:

Corregimiento: Edificio/Casa:

Barra/Comunidad. Lugar de referencia;

3.- Narracion de los hechos; (En forma cronologica y concreta)

14




REPUBLICA DE PANAMA

POLICIA NACIONAL
FORMULARIO EN CASO DE FLAGRANCIA FPN-02
4 - Informacion del Aprehandido:
Nomores y apellidos Cédula o Fecha de Diraccion Teléfono
pasaporte nacimiento
5. 4E1 aprenendids fue remitido a recibir atencin médica?: 8§ [ no (OJ
- Cantro médico dande fue remitido:
&.- Unidad a cargo del frasiado del aprehendgido
Nombres y Apelidos Céoula Rango/Pasicion

2-4




REPUBLICA DE PANAMA
POLICIA NACIONAL

FORMULARIO EN CASO DE FLAGRANCIA FPN-02
7 - Indicios racuperados:
B.- Victima(s):
Nombres y apelides Cédula o Facha de Diraccion Teldlono ]
pasaporng nacimiento
J
§.- ;L2 victima fué remitda & recibr atencién mésca?: Sl (] No (]
- Centro médice donde fue ramitids:
10 - Testigos de las hechos:
Nombres y apellidcs Cédula o pasapote | Fechade | Dreccién Telefono
nacimianto




REPUBLICA DE PANAMA

POLICIA NACIONAL
FORMULARIO EN CASO DE FLAGRANCIA FEN.O2
11 - Vehiculos Implcades:
Marcaimedeio Tigo Color Conducter Matricule

12 - Unidadies) oa policia que atiende ¢f caso de flagrancia:
Nombces y Apelidos Cedula Rango/Posicidn

Firmals):




REPUBLICA DE PANAMA
POLICIA NACIONAL
FORMULARIO DE ENTREGA DEL LUGAR DE LOS HECHOS

1.- Madic de conocimiento del presunto hecho:

Teléfono DPmnmm DRadoopem C]om

2 - Unidad policiel responsable en 2l lugar del hecho:

FPN-03

Nomtres y Apelidos Cedula Ranga/Pesicion

3 - Luger de los hechos;

Provinca; SectonVereda:

Distrito. Calle:

Carregimisnto; EdificiCasa.

Bario/Comunidad Lugar de referencia:
4 .- Medidas de proteccitn del lugar de fos hechos,
-gAcordond?

] Medio ulllzade
s O
Por qué no?
v O

5.- Después de acordonada o protegida la escena, indique &1 Ingresd alguna persona a la msma;

si[J N OJ

Si su
respuesia

as sl

Explique:




REPUBLICA DE PANAMA
POLICIA NACIONAL
FORMULARIO DE ENTREGA DEL LUGAR DE LOS HECHOS

FPN-D3
8 - Descnpaion de lo observado en al lugar de los haches:
7 - Vehiculos implicados:
Marcaimodalo Tipo Color Conductor Matricula

8- Relewo Primer Infervinesnte

-Fue relevado? si(J no (]
-Unidad saflente:
Nombres y Apsllidos ] Rango/Posicidn Firma
Nomibres y Apallidos 5 Range/Posicién Firma
]
Fecha, Dia Meg Ao Haora cel releve:




REPUBLICA DE PANAMA
POLICIA NACIONAL
FORMULARIO DE ENTREGA DEL LUGAR DE LOS HECHOS

FPN-03
9.- Recibo del lugar de ios hechos

Unidad pelicial que entraga &l lugar de los heches:

Nombres y Apellidos Range/Posician Firma

Funcianaro que recibs el lugar de los hachos:

Nombres y Apeliidos 3 Cargo Firma

Fecha Dia Mas Ao Hora del recibo:




REPUBLICA DE PANAMA
POLICIA NACIONAL
ACTA DE DERECHOS DEL APREHENDIDO

FPN-D4
A aprehendido se le da a conocer de manera Inmediata sus derachos:

Ser fratado como inocenta.

Ser informado de los hechos imputades y canocer ta identidad de su acusader o a fuente de ka notica cimincsa,
Ser asistido por un defensor y comunicarse teleféaicamente cuando lo solicle.

Abstenerse de declarar y si acepta hacerlo, a que sea asistico por un defensoe

A no ser sometico a Yortura nl tratos crueles, Inhumanos © degradantes.

Que no se emplee en su contra meadios coacives, Intimidatorios o contrancs 3 su cignidad, ré a ser sometido a
tacnicas o métodos que Introduzcan o alteren su libre velurtad, 0 & sufrir una restriccion no autorizeda ni permitida
por fay.

Tener acceso a una pronta asistencia médica, cuands su eslado de salud asi o requers.

No ser presentado como culpadle ni brindar informacion sobre este an ese santido 3 los medios de comunicacitn
Ser conducida la persona a la mayor brevedad posible ante &l Ministerio Publico,

M AN -

@~

El dis mes afio siendo las enla
Zans de Policia de Subsstecian de se
cumple el procedimiento de aprehensién ce una pecsona a quien inmadataments se le haoe saber el contanido de fa
presente acta, quien enterado del mismo manifesty:

Nombres y apeliidos

Identificacion

Facha de nacimiento

de nacimiento
Nombre de los padres

Estado civil

Ocupacion u oficlo

Direccién y teléfono

CONSTANCIA: Manifiesto qua he entendido mis derechos e Indico que mediante lamada tekefonica he logrado nformar
e mi aprehensidn a:

Nombres y apellidos

identificacion

Teléfono

Hora

Qbservacones

Fuma ylo huella del aprehencido




REPUBLICA DE PANAMA
POLICIA NACIONAL
CONSTANCIA DE BUEN TRATO

FPN-05
En i3 Zona de Policia da Subestacisn de
alos dias, del mes de del afo , siendo las
horas, el seforia) \entificadofa) con
C.|.P Pasaporte , fecha de nacimiento de de , oan
afios g edad y estade ol . suscriba 3 presente acta con @l fin de manifestar &

buen frato fisico, psicologico y moral que ha recdido por parle del personal que realizd of procsdimiento de Ia
aprehension, que le han comunicado y respetado sus derechos y ha sida tratado(a) con dignidad y respeto.

En constancia firms:

Firma ylo huella del aprehendido(a)

Oficial de Guardia:

Nombres y Apelidos Range/Posicidn ' Firma




REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA
POLICIA NACIONAL

ACTA DE DERECHOS DE LA VICTIMA

En virtud de lo estipulado en el articule 80 del CP.P. s obligacién de las autoridades correspondientes
informar a la victima sus derechos durante su primera comparecencia o en su primera intervencidn en el
procedimiento.

1. Son derechos de la Victima:

1- Recibir atencion médica, siquidtrica, espiritual, material y social cuando las requiers, en los casos
previos por la ley, las cuales se reciblrdn a través de medios gubernamentales, voluntarios y comunitarios.
2.- Intervenir como querellante en el proceso para exigir la responsabilidad penal del imputado y obtener la
indemnizacién civil por los dafios y perjuicios derivados del delito.

3. solicitar su seguridad v de L su familia cuando ¢l Juez de Garantias o el Tribunal competente deba
decidir o fijar la ceantia de una fianza de excarcelacion u otorgar la concesidn de una medida cautelar
personal sustitutiva de la detenclén preventiva a favor del imputado,

2. Declaracion de entendimiento de sus derechos:
En alos dias, del mes de delafo______, siendo las horas,
el seior (a) ___, identificada{a) cen CLP. facha de nacimlento
L con afios de edad, estado civil ; suscribe la presente acta con el fin de
manifestar que se le han comunicado y respetados sus derechos contenidos en el articulo 80 C.P.P.

CONSTANCIA: Manifiesto que he entendido mis derechos.

3. Observaciones {escribir en letra legible):

En Constancia firma:

Firma y/o huella de 1a victima

Unidad Policial:

Nombre y Apellido Rango/Posicion Firma




REPUBLICA DE PANAMA
POLICIA NACIONAL
FORMULARIO DE AFREHENSION FPN-08

1-Facha: Dia l‘| Mes: Ado: l

2 - Identficaciin del Funcionano Palicial que efectus ia Aprahansita
Nombres y Apellidos Césula Rango/Posicion

3.- Identificacion del Aprehendico (incluya todas tas generales, nombre, cédula, pasapone, sias)
Nombra
Apollidos
identificacion

4 .-Lugar y hora de la Aprehension:

| Provincia Barrio/Comunidad:
Desindo: Calle:
Corregimiento: Hora de la Aprehensién: HRS

5.- Antecedentes de la aprehensin: ] Flagrancia () Orden Judicisl (] Fuga ce aigin establecimiento o de
aprehension
Qbservaciones:

6. ¢ El aprehendido fue ramitico a rechir atencidn médica? S D NO D
« Centro médico donce fue remitido:

7 .- Funcionanio que recibe al Apcehendigo,

Nombres y Apefidcs Cargo Fecha Hora

Firma del Funcicnario que antrega Firma dei Funcionario que recbe

11
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