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PROGRAMA

PROYECTO “MEJORA DE LA SEGURIDAD CIUDADANA'Y
DE LA CALIDAD DE LA ACTUACION POLICIAL EN PANAMA”

Términos de Referencia
Consultoria Nacional

Asistencia Técnica Nacional para brindar un Curso de Microsoft
Project para asistir al personal que se encarga de la Gestion de
Proyectos en la Policia Nacional

1. INTRODUCCION

La contratacibn que nos ocupa se enmarca en la Actividades recogidas en el Acta de
Reasignacion de Fondos, firmada el 05 de septiembre de 2011 - Programacién Operativa 2010 que
se refiere a la realizacién de “Una (1) Asistencia Técnica Nacional para brindar un Curso de
Microsoft Project, para fortalecer los conocimientos del personal que se encarga de realizar y
gestionar Proyectos en la Policia Nacional. = Cantidad estimada de participantes 35).

La consultoria presenta 01 gran resultado:
Resultado

Modernizacion de la Carrera Policial.

En este ultimo resultado es que se prevé la realizacion de la presente asistencia técnica. El
Proyecto Mejora de la Seguridad Ciudadana y de la Calidad de la Actuacion Policial en Panama
del Fondo Mixto Hispano-Panamefio de Cooperacidon pretende realizar acciones de
fortalecimiento de los conocimientos del personal que labora en la Direccién Nacional de
Gestion de Proyectos y areas/zonas afines, de la Policia Nacional de Panama, que tiene la
responsabilidad de evaluar y dar seguimiento a las necesidades de su area, plasmandolas
como proyectos a realizar, dentro de la institucion (personal que particip6é de la Consultoria en
tema relacionado).

2. Caracterizacion del problema

El Plan Director de la Cooperacién Espafiola 2005-2008 considera prioritaria la prevenciéon de
los conflictos y la construccion de la paz, dando especial relevancia a incorporar
ineludiblemente la dimension de educacion para el desarrollo y sensibilizacion social. Por ello,
la Cooperacion Esparfiola en Panama impulsa aquellas medidas para el mejoramiento de la
seguridad aplicando los métodos alternos de solucién pacifica de conflictos en el ambito



comunitario, como una via rapida y gratuita de acceso a la Justicia y al alcance principalmente
de los grupos mas vulnerables.

Con el Proyecto Mejora de la Seguridad Ciudadana y de la Calidad de la Actuacion Policial en
Panama, se tiene como objetivo especifico el mejorar la seguridad ciudadana, incrementando la
proximidad de las instituciones de seguridad del Estado a la ciudadania, fortaleciendo su
capacidad de investigacion. En tal sentido, el Proyecto, apuesta a la modernizacién de la
Carrera Policial y al fortalecimiento de las capacidades de gestion, por lo cual se incluye la
actual actividad. El trabajo propuesto se realiza en complemento de actuaciones previas de la
Policia Nacional en esta materia.

La automatizacion de procesos manuales con apoyo de nuevas tecnologias, incrementa la
eficiencia, en este caso, en las funciones administrativas; para agilizar los procesos,
requerimos de una estructura tecnoldgica orientada a brindar soluciones que faciliten las
gestiones relacionadas al apoyo en la toma de decisiones, facilitar y agilizar la administracion
de Proyectos.

Empleando la herramienta existente, que asiste a los administradores, en el desarrollo de
planes, asignacion de recursos a tareas, da seguimiento al progreso, ayuda a administrar el
presupuesto y a analizar cargas de trabajo; de alli la necesidad que el personal encargado de
la Gestidon de los Proyectos de la Policia Nacional, reciba la capacitacion en el manejo, uso e
implementacion del software Microsoft Office Project.

2.1. Objetivos de la consultoria

2.1 Objetivo General

1 Realizacién de un curso de Uso y Manejo e implementacion de las herramientas del
software de Microsoft Project, para el personal relacionado con la formulacién,
evaluacién y gestion de Proyectos de la Policia Nacional.

2.2 Objetivos Especificos

e Garantizar que los participantes obtengan los conocimientos en cuanto a la herramienta,
adecuados para desarrollar e implementar sus actividades eficaz y eficientemente.

e Proporcionar técnicas para fortalecer habilidades y proporcionar nuevos conocimientos
para el desarrollo, identificacién, formulacién, gestion, seguimiento y evaluacion de
proyectos a cargo de la Direccién de Gestidbn de Proyectos de la Policia Nacional,
incluyendo la preparacién con miras a lograr la certificacion de sus funcionarios.

e Aplicar los temas aprendidos en las diferentes areas que exige la institucion.

3. Condiciones de la Consultoria

De acuerdo a lo expresado en estos términos de Referencia, el/la Consultor/a desarrollara sus
actividades en funcién del cumplimiento de los objetivos del estudio propuesto y sin perder de
vista el objetivo de la Consultoria, cumpliendo las siguientes condiciones:



1 Estos Términos de Referencia son de caracter obligatorio para el desarrollo de los
estudios de formulacion y disefio aqui comprendidos. No obstante, cuando el/la
Consultor/a determine la necesidad de introducir modificaciones en los alcances debera
proponerlos a la Policia Nacional y al Fondo Mixto Hispano-Panamefio de Cooperacion,
demostrando su conveniencia y seran éstos quienes evalien las modificaciones
sugeridas, preparando para tal fin comunicacién por escrito, con el correspondiente
dictamen.

2 El/la Consultor/a debera realizar un analisis exhaustivo del problema a resolver y esta
obligado/a a presentar las alternativas que de acuerdo a su experiencia y a la
informacién particular analizada, que sean factibles de implementar, aun cuando no se
exprese esto de manera directa en los Términos de Referencia.

3 El/la consultor/a presentara un Plan de Trabajo que contenga la metodologia a emplear,
desarrollo de la capacitacion, contenidos, carga horaria, método de evaluacion, entre
otros, para el desarrollo de la consultoria.

4 El/la Consultor/a debera asegurar la transmisién de conocimientos y capacidades a los
funcionarios/as y técnicos designados como contraparte del estudio y mantener
informada a las autoridades de la Policia Nacional.

5 La capacitacién, debe combinar los aspectos tebricos — practico de casos de estudio,
para permitir a los participantes, desarrollar sus habilidades y destrezas.  Aplicacion
de casos reales, para la busqueda de alternativas y de estrategias.

6 El/la Consultor/a debera ser flexible, cuando se trate de mejorar la metodologia del
estudio.

7 El/la Consultor/a entregara a cada participante un manual de Usuario y Certificado de
participacion.

8 El/la Consultor/a realizara su trabajo en estrecha colaboracion con la Policia Nacional y
el Fondo Mixto Hispano-Panamefio de Cooperacion, y sin embargo, ello no libera al
Consultor/a de la responsabilidad unica por las conclusiones a que llegue en los
estudios y por las recomendaciones que formule una vez concluido el mismo.

9 Los trabajos generados por los servicios contratados, son propiedad Unica y exclusiva
de la Policia Nacional y el Fondo Mixto Hispano-Panamefio de Cooperacién,
quedandole prohibido al contratado/a, su venta, reproduccion y transferencias por
cualquier medio a terceros, sin la previa autorizacion escrita de la Policia Nacional y el
Fondo Mixto Hispano-Panamerfio de Cooperacion.

10 El informe final de la Consultoria debera ser presentado impreso en dos ejemplares con
las identificaciones de la Policia Nacional y el logotipo del Fondo Mixto Hispano-
Panamefio de Cooperacion. También sera entregado en formato digital.

4. Etapas de Ejecucion y Resultados / Productos Esperados

Seguidamente se definen las etapas de ejecucion y productos esperados que la Consultoria
debe entregar:

| Etapa: Analisis de situacién actual, antecedentes y construccion de la Propuesta

—

Revision de la documentacion relativa a la tematica de estudio.

2 Cumplimiento de agenda de reuniones con los distintos actores de la Policia Nacional que
guardan relacién con la materia objeto de la contratacion.

3 Reunion con los funcionarios de la Direccion de Gestion de Proyectos y los supervisores de

la consultoria, para la identificacién de los insumos necesarios para la elaboracion de la

propuesta de capacitacion.
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Organizaciéon del curso de capacitacion, con planes objetivos, actividades de manejo e
interaccion de los proyectos.
Presentacion del plan de trabajo.

Il Etapa: Desarrollo de la Capacitacién
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Ejecucién del Curso de capacitacion, brindando el material correspondiente

Manejo e interaccién de los Proyectos desarrollados con casos de estudio.

Entrega del manual de la Capacitacion

Elaboracion del informe de la consultoria con las calificaciones, observaciones y
recomendaciones, relacionadas a la capacitacion.

Una vez finalizada la misién, el/la consultor/a debera presentar informe y evaluacion del
objeto de la consultoria, el cual debera contar como anexo el Manual de capacitacion.

5. Tiempo de ejecucion

La duracion total de la consultoria se realizara en dos (02) etapas, que contara de treinta (30)
dias calendario, comenzando a partir de la entrega de la orden de proceder.

6. Requisitos del/la Consultor/a

CONOCIMIENTOS INDISPENSABLES:

Conocimiento y habilidad acreditados en el campo especifico del Proyecto.

Se valorara la aportacién de un recurso humano adicional con especialidad en Microsoft
Project.

El consultor/a deben tener Certificacion IT CARD como minimo, Ofimatica Basico
Debe tener poseer nivel de Postgrado de Auditoria, y conocimiento en procesos
Experiencia demostrada en docencia nivel superior y desarrollo de trabajos similares,
Experiencia en Dictar curso, comprobada mediante documentacién

Empresa dedicada al tema de estudio, establecida en el territorio.

Se valorara experiencia anterior en trabajos al Fondo Mixto Hispano — Panamefio, o con
instituciones del estado,

9 Conocimiento de las Politicas de la Institucion,

10 Buen dominio de la expresion oral y escrita.
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CUALIDADES REQUERIDAS:

El facilitador debe poseer trayectoria de compromiso con la tematica del curso,
debidamente comprobada, cartas en la cual el Consultor/ Facilitador, ha desarrollado la
capacitacion, de MS Project, en Instituciones Gubernamentales o de similares
condiciones a la nuestra.

Preferible el conocimiento de las necesidades de la institucion.

Dinamismo.

Dedicacion y esfuerzo para lograr objetivos.

Responsabilidad



= El o la consultor/a deben tener disponibilidad laboral a tiempo completo, asi como la de
asumir el cargo al momento de la firma del contrato.

CONDICIONES EXIGIDAS:

—

No estar inhabilitado por la ley.

2. No estar relacionado con 3er. grado de consanguinidad y/o 2do. grado de afinidad con
algun actor clave o contraparte del proyecto

3. Presentar hojas de vida de los especialistas que estaran trabajando en el proyecto.

4. Tener libreta de facturas con Registro Unico de Contribuyente (RUC) y Digito

Verificador (DV) y estar inscrito en el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF).

7. Obligacion y responsabilidades

7.1 De el/la Consultor/a

El/la Consultor/a/a tendra todas las obligaciones y responsabilidades técnicas que, de acuerdo
con la sana practica profesional, sean inherentes a la naturaleza de los servicios requeridos,
aun cuando no se mencionen de manera expresa en los presentes Términos de Referencia.

Es obligacion del/la Consultor/a establecer, desde el inicio de los estudios, comunicacion con la
Policia Nacional y el Fondo Mixto Hispano-Panamefio de Cooperacién y mantenerlos
informados del avance de los estudio y disefios, procurando en todo momento, dentro de un
marco racional, contar con su consentimiento. Debera presentar constancias de esta actividad
(por ejemplo de actas de las reuniones y asambleas, correspondencia dirigida).

El/la Consultor/a debera estar anuente a responder las consultas que se le formulen tanto
durante la realizacién del estudio y disefios finales.

Extender las certificaciones correspondientes al aval de la capacitacion,

El/la Consultor/a se compromete a realizar las correcciones y responder a las consultas y
retroalimentaciones generadas y solicitadas por la Policia Nacional o el Fondo Mixto Hispano-
Panamefio de Cooperacion al menos 06 meses después de la firma del acta de la Recepcion
Final.

7.2 De la contraparte del proyecto

La Policia Nacional cooperara de manera plena en el desarrollo de los componentes
planteados en estos términos de referencia. Corresponde a la Policia Nacional:

Proporcionar en calidad de préstamo, estudios, informes, planos, especificaciones, etc.,
disponibles y que sean considerados como necesarios para el buen desarrollo de los servicios
a ser prestados. Cualquier otra informacion la adquirira el/la Consultor/a bajo su propio costo.

Colaborar con el/la Consultor/a en la seleccion de fechas y convocatorias de la capacitacion,
asambleas, talleres, reuniones, etc. informativas y participativas con los actores involucrados.

Aportar el espacio con las condiciones necesarias para brindar la capacitacion, en este caso
especifico, aulas con computadoras.



Atender las consultas realizadas por el/lla Consultor/a, relacionadas con el estudio, dando
respuesta en un tiempo razonable (no mayor de una semana).

Dar seguimiento a la asistencia técnica y asegurar su coordinaciéon con las demas asistencias
técnicas que se llevaran a cabo en el marco de la cooperacion con la Policia Nacional.

Dada la naturaleza de la capacitacion, la Institucion se compromete a aportar el software de la
capacitacion, version del software 2007 en adelante.

8. Presentacion de Ofertas

Los alcances de los servicios ofrecidos por El/la Consultor/a y el costo de los mismos se
presentaran en su Oferta Técnica.

8.1 La Oferta Técnica, debera contener lo siguiente:

1 Informacién general donde se aprecie la interpretacion que se ha dado a los

requerimientos planteados en los Términos de Referencia.

Alcance de los servicios ofrecidos, expresados en forma clara y precisa.

Descripcion detallada del Plan de Trabajo y/o la metodologia propuesta para desarrollar

cada una de las actividades.

4 Contenido del Programa de la Capacitacion.

5 Curriculum Vitae y copia de cédula de identidad personal con las cartas que
comprueben experiencia y recomendaciones.

6 Documentos que comprueben que el Facilitador ha realizado curso de Gestiéon de
Proyectos en Ms Project.

7 Informacion acerca de la empresa, de ser necesaria.

9. Evaluacion de las Ofertas

W N

a) Confidencialidad

La informacion relativa a la evaluacién de la propuesta y a las recomendaciones sobre
adjudicaciones no se dara a conocer a otras personas que no tengan participaciéon oficial en el
proceso hasta que se haya notificado la adjudicacién del contrato a la firma o persona
ganadora.

Cualquier intento del/la Consultor/a de influenciar al Contratante en la evaluacion y
comparacion de las propuestas o en la decisién de adjudicacion del contrato podra resultar en
el rechazo de su propuesta.

b) Aclaracion de propuestas

Para facilitar el examen, la evaluacion y la comparacion de la propuesta, la Policia Nacional y el

Fondo Mixto Hispano-Panamefio de Cooperacion tendran la facultad de solicitar a cualquier
Consultor/a que aclare su oferta. La solicitud de aclaracién y la respuesta pertinente se haran
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por escrito o por correo electrdnico. Sin embargo, no se solicitara, ofrecera ni permitira ninguna
modificacion de los elementos sustanciales de la propuesta.

c) Evaluacion de la calidad

El procedimiento de la evaluacion de la propuesta recibida sera por la metodologia de seleccion
basada en las calificaciones de los/as Consultores/as, de la forma que se explica a
continuacion:

Conceptos Puntaje
a) Propuesta Técnica de trabajo 40
b) Calificacién Técnica y experiencia profesional reconocida en 60

el area

a) Propuesta técnica de trabajo (40 puntos):

Se evaluara la interpretacion y comprension que el/la Consultor/a haya dado a los Términos de
Referencia (TDR). Especial énfasis tendra la revision de los procedimientos y alcances la
propuesta, los cuales seran comparados con las previsiones presentadas por las contrapartes
del proyecto.

Se asignara veinte (20) puntos al alcance y metodologia, y veinte (20) puntos al cumplimiento
de la interpretacion de los TDR.

b) Calificacién técnica y experiencia profesional en el area (60 puntos)

Para evaluar al personal propuesto, se analizara la calificacion técnica del coordinador y de
presentarlos, del equipo de trabajo, asimismo la idoneidad del cargo, es decir, si la profesién es
coherente con el trabajo del que se responsabilizan en la propuesta.

El subtotal en la matriz de evaluacién es la sumatoria de los puntajes obtenidos por cada
concursante (de existir varios miembros en una propuesta) a quienes se les evaluara el Nivel
Académico (Maestria, Post Grado, etc.) afios de experiencia en el tema y trabajos relacionados
con la documentacion que soporte estos aspectos.

c) Criterios para rechazar propuestas
Las propuestas podran ser rechazadas por cualquiera de las siguientes razones:

= Cuando no cumpla con los requisitos solicitados para la presentacion.
= Cuando contenga informacion ilegible.

10. Ampliacién del plazo de ejecucion

En caso de presentarse situaciones de casos fortuitos o fuerza mayor, se estableceran de
acuerdo con los principios generales del derecho, tales como incendios, temblor, terremoto,
inundaciones, guerras u otras calamidades publicas. Si sucediera un hecho de esta naturaleza
que constituya un caso fortuito o fuerza mayor, los trabajos se podran suspender



temporalmente o cancelar, parcial o totalmente, la ejecucion de este estudio o liquidar los
trabajos ejecutados hasta la fecha. En este caso sera competencia del Fondo Mixto Hispano-
Panameno de Cooperaciéon dar su aprobacion.

11. Sancion por dafos y perjuicios

La suma que pagara el Consultor en concepto de dafios y perjuicios, por cada dia calendario
de demora en la terminacion de los trabajos objetos del contrato seran equivalentes al 0.5% del
valor del contrato. Dicha multa solo aplicara en casos imputables al consultor.

12. Recepcion de propuestas

Las propuestas deberan ser entregadas en sobre cerrado. El sobre debe contener, una carta
de interés, acompafiada del curriculo vitae y acreditacion de diplomas y de experiencia
profesional asi como la copia de la cedula. Debera ir dirigido al Fondo Mixto Hispano-
Panamefio de Cooperacion y contener lo siguiente: Asistencia Técnica Nacional para
brindar un Curso de Microsoft Project para asistir al personal que se encarga de la
Gestion de Proyectos en la Policia Nacional y |la fecha de entrega.

Las propuestas se recibiran desde el dia de publicacion en la prensa hasta el 02 de noviembre
de 2011 a las 12:00 m. en la Direcciéon Nacional de Docencia de la Policia Nacional, Centro de
Capacitacion y especializacion Policial, Sede en Howard, Edificio 805, (tels. 316 1956, 316-
0098 - 99) y en las Oficinas del Director del Proyecto de Mejora de la Seguridad Ciudadana y
de la Calidad de la Actuaciéon Policial en Panama, ubicadas en la Policia Nacional, sede de
Ancon, Edificio de la Direccion Nacional de Informaciéon Policial, departamento de poligrafia,
localizables al teléfono 511-9101 — poligrafo@policia.gob.pa.

La seleccién y consecuente comunicacion se realizara a partir del 08 de Noviembre de 2011,
previo analisis de las postulaciones realizadas por una comision compuesta por la Direccién del
Proyecto, La Supervisiéon, bajo la Direccidon Nacional de Docencia, representantes del Fondo
Mixto, otros representante(s) a seleccionar de la Policia Nacional relacionados al tema de la
consultoria y representante(s) del Ministerio de Economia y Finanzas.



